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Ser empresario é a
profissao mais dificil do
mundo.

Se vocé nao concorda, abra
uma empresa e daqui 5
anos venha conversar
comigo novamente ;)
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QUEME A
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Como milhares de pequenos empresarios, a 4blue comecou fazendo (quase) tudo
errado. O nome era o mais dificil da histodria: nossa empresa se chamava
KaminskiAvalca Consultoria Empresarial. Em meados de julho de 2009, Renan
Kaminski e Aleksander Avalca, recém saidos da faculdade, investiram pouco menos
de R$ 50,00 para comprar os cartdes de visitas.

Com uma logo criada no Powerpoint, um “site” feito em plataforma gratuita de
blog e muita cara de pau, estava criada a empresa. Esta pequena historia ilustra
uma das caracteristicas mais marcantes da 4blue: somos feitos de empreendedores.

Em 2014, fizemos uma mudanga estratégica em nossos servicos que mudou tudo.
Tudo mesmo! O que antes era um negdcio local em Curitiba com um nome dificil
de memorizar, se transformou em uma empresa totalmente digital, que entrega
solucdes através de materiais, consultorias, treinamentos e ferramentas para
pequenas e médias empresas de qualquer lugar do mundo.
Assim, nasceu a 4blue!

Eramos apenas 2. Hoje, somos muitos! Nossa equipe é feita de empreendedores e
entusiastas do empreendedorismo de diversos cantos do Brasil e até no exterior.
Toda a nossa diversidade so é possivel por conta do regime 100% home-office dos
nossos colaboradores. E juntos, ja atendemos mais de 40 mil clientes e
impactamos mais de 3 milhoes de empreendedores.

Fizemos quase tudo errado no comeco. Mas TER UMA GESTAO CORRETA foi o que
nos salvou. Hoje ajudamos outras empresas através da gestido empresarial
completa, eficiente e simples.
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NOSSOS CLIENTES SAO OS MELHORES

Transformar nossa empresa, fazendo que ela tenha coragado proposito e
gestao. Nao tenho palavras, obrigada equipe 4blue! Pessoas como
vocés fazem ter um sentimento diferente que vale muito empreender.
Cratidao!

Encerramos a primeira edicao do Prime RH com chave de ouro, pois em
poucas semanas adquirimos mais conhecimentos, exercemos excelentes
trocas de experiéncias, além de ganharmos ferramentas preciosas para
praticarmos e transformarmos em processos dentro das nossas empresas.
Equipe 4blue! Com essas pessoas, acreditamos cada vez mais, que
#épossivelsim. Fica aqui minha imensa gratidao e a certeza de que uma
duradoura relagao de amizade e profissionalismo.

Gente o Prime RH foi sensacional!! Quantas ferramentas para
aplicarmosl!! Este més estamos demitindo 5 pessoas de 38!l O comec¢o
da mudanca na empresa, so ficar com quem faz sentido, independente
do tempo que tenham na empresa!! E valorizar os que vestem a nossa

camisa... tenho certeza que sera um novo comeco!!! Voltando a

acreditar!! Gratiddo a todos! S PSPSSHS
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O TIME DOS SONHOS: IDENTIFIQUE QUEM ESTA NA LUTA COM VOCE

Vocé ja parou para pensar que, mesmo que Vocé seja um excelente gestor, se
nao tiver as pessoas certas ao seu lado, enfrentara desafios constantes? Gerir
pessoas vai além de aplicar técnicas de lideranca; € sobre ter a equipe certa,
composta pelos melhores talentos. Entdo pare e reflita: a sua empresa tem as
melhores pessoas dentro do quadro de colaboradores? Se nao tem certeza,
talvez seja hora de reavaliar se as pessoas que trabalham nela sao as pessoas
certas e se preparar para atrair e reter os melhores talentos.

Agora, vamos fazer um exercicio simples, mas revelador. Imagine que todos os
seus colaboradores decidiram pedir demissdo hoje. Por quem vocé lutaria para

manter na equipe?

Classifiqgue no quadro abaixo:

Por quem eu lutaria com todas as minha forgcas para manter na empresa?
(aumentaria salarios, daria novos desafios, , etc).

Por quem eu lutaria, mas sem tanto esforco?

Por quem eu nao lutaria? (tanto faz se sair ou ficar).

Por quem eu ficaria feliz por pedir demissao?
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O METODO DE GESTAO DE PESSOAS

Imagine lidar diariamente com um ambiente de trabalho carregado de conflitos,
onde o clima é pesado e a produtividade estda sempre baixa. Esse € o cenario
enfrentado por muitos gestores devido a falta de um método eficaz de gestao de
pessoas.

Comportamentos prejudiciais, alta rotatividade e dificuldade em reter
talentos sdo apenas algumas das dores que surgem quando ndao ha uma
estratégia clara para atrair, liderar, engajar e cultivar uma cultura organizacional
saudavel.

Para mudar esse cenario atual, vocé precisa entender que existem 4 pilares na
gestao de pessoas:

CULTURA LIDERANCA

A cultura empresarial, coragcao A lideranca orienta a equipe aos
da empresa, reflete objetivos da empresa, sendo
comportamentos e valores, essencial para a cultura
essenciais para equipes de alta organizacional. Lideres eficazes
performance. E crucial para a exemplificam e promovem os
agao e comunicagao auténoma valores da empresa, motivando e
dos membros, ditando as inspirando suas equipes. O
regras e orientando desenvolvimento de lideres que
comportamentos. Estruturar mantém a cultura viva, através
essa cultura é vital, pois ela de confianga, colaboragao e
lidera o caminho para o exceléncia, é crucial para o
sSuCesso. sucesso organizacional.

ATRACAO

Atracdo de talentos requer E o vinculo entre colaboradores,

estratégias que tragam os propdsito e metas da empresa,
profissionais adequados para a impulsionando produtividade e
empresa. Identificar e aplicar satisfacao. Com cultura forte e
taticas eficazes para captar lideranga inspiradora, o
talentos alinhados a cultura e engajamento se torna mais
metas organizacionais € essencial. simples, sendo um resultado
Com um meétodo eficiente de natural de estruturas bem
atracao, se estabelece a fundagao estabelecidas. Criando um
para uma equipe diversa e ambiente valorizado e
competente, essencial para o motivador, o engajamento flui
desenvolvimento e sucesso como consequéncia desses

empresarial. esforgos.
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DIAGNOSTICO DE GESTAO DE PESSOAS

Antes de iniciarmos qualquer jornada, € essencial entendermos o ponto de
partida. Nosso diagnodstico sobre os pilares da gestdao de pessoas oferecerd uma
visao clara e objetiva sobre a atual situagcao da sua empresa em relagcdo a
cultura, liderancga, engajamento e atragcao de talentos. Vamos explorar cada um
desses pilares para identificar pontos fortes, dreas de oportunidade e possiveis
desafios. Com essas informacdes em maos, estaremos capacitados para
desenvolver estratégias personalizadas que impulsionarao o crescimento e o
sucesso do seu negdcio. Toda mudanca comecga a partir de um estado de

consciéncia.

Responda cada questdo com SIM ou NAO:

CULTURA

1-Vocé tem um codigo de cultura onde deixa claro o conjunto
de comportamentos que todos precisam ter dentro da [ 1Sim
empresa?

2 - Vocé demite rapidamente as pessoas que ndo tém aderéncia

. . . . [ ]SIm
com a sua cultura, mesmo que sejam 6timos profissionais?

3 -Vocé deixa claro para os seus colaboradores, desde o primeiro
o contato, o que vocé espera de comportamento e o que ditardo [ ]Sim
sucesso dessa pessoa Nna empresa?

4 - Na pratica, vocé tem uma cultura de alta performance e

. L . [ 1Sim
engajamento dentro do negdcio?
Quantos “Sim” vocé deu nas questoes de Cultura?
LIDERANCA
5-Vocé tem uma visao clara de futuro? Vocé sabe para onde a
sua empresa esta indo e sabe vender esse sonho para a sua [ ]Sim
equipe?
6 - Vocé sabe envolver a equipe nas decisdes importantes para [1Sim
gerar um senso de pertencimento?
7 - Vocé é capaz de motivar e influenciar as pessoas a trabalhar [1sim
em direcao a um objetivo comum?
8 - Na préatica, seus colaboradores o veem como um verdadeiro [1Sim

lider, alguém a ser “imitado” e seguido?

Quantos “Sim” vocé deu nas questdes de Lideranca?

[ 1 Nao

[ ]N3o

[ 1 Nao

[ 1 Nao

[ 1Nao

[ ] Nao

[ 1Na&o

[ ]N3o
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ENGAJAMENTO
9 - Vocé tem metas para a sua equipe e tem uma politica de
remuneracao variavel para estimular todos a darem o melhor [ 1Sim [ ]Nao
de si?
10 - Vocé consegue realizar com constancia boas reunides de . .

[ ]SIm [ ]Nao
feedback?
1 - Vocé tem uma trilha de carreira e um plano de futuro para [1Sim []N&o
as pessoas gque trabalham com vocé?
12 - Na pratica, vocé consegue ter uma equipe engajada e [1Sim [ ]N&o

motivada com o trabalho?

Quantos “Sim” vocé deu nas questdes de Engajamento?

ATRACAO

13 - Vocé tem clareza do que precisa para preencher uma vaga?
(Qual é a vaga, quais sao as habilidades técnicas, qual é o perfil [ 1Sim [ ]Nao
comportamental desejado?)

14 - Vocé tem um processo seletivo realmente seletivo? Com

. . Sim Nao
pelo menos 3 etapas (testes técnicos, entrevistas, etc)? ] ]

15 - A sua empresa tem diferenciais claros que ajudem a atrair os

Sim Nao
melhores profissionais do mercado? L L

16 - Na pratica, vocé consegue atrair muitas op¢des de escolha

na hora do processo seletivo e, na média, contratar bons [ 1Sim [ ]Na&o
profissionais?

Quantos “Sim"” vocé deu nas questoes de Atragdo?
Para cada sim, vocé vai contar 1 ponto.
Some quantos “Sim’s"” vocé respondeu e coloque no espago ao lado

4 Otimo -

Pinte a quantidade de

guadradinhos, de baixo para 5 Muito : P o - :
4 . i . i [RECIELIEE i

cima, de acordo com a bom!
quantidade de “SIM” colocado
em cada categoria no 2 Bom 4 N Podud I P

diagnostico.

Pinte na categoria 1 Razoavel
correspondente.

0 Ruim H A A ; 3 :

Cultura Lideranca Engajamento  Atragdo
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RESULTADO

EMPRESIDIARIO CHEFE DACRECHE § ASPIRANTEALIDER |  ouerazAsuaEmPRESA
ANDAR SOZINHA

ATE 5 SIMs DE 6 A9 SIMs DE 10 A 13 SIMs DE 14 A 16 SIMs

DE CHEFE DA CRECHE PARA O LIDER QUE FAZ A
EMPRESA ANDAR SOZINHA, EM 3 MESES

Antes da 4blue, era s6 eu e meu soécio. A gente fazia tudo. Depois da 4blue, a
gente conseguiu contratar e estamos conseguindo engajar. Os funcionarios
que trabalham aqui dividem praticamente todas a tarefas com a gente. Com
iSso, conseguimos ter uma boa liberagao de tempo para poder olhar para o
estratégico da empresa.

OUTRA CLIENTE CHEFE DA CRECHE PARA O LIDER QUE
FAZ A EMPRESA ANDAR SOZINHA, EM 3 MESES

Passando so para agradecer a todos do time da 4blue e dizer que gragas
aos conteudos de RH e liderancga, a nossa equipe tem passado por uma
transformacao geral. Estamos estruturando toda a base da empresa. Temos
uma cultura sélida e nosso time esta engajado. Conseguimos sair
praticamente do operacional, estamos 90% menos envolvidos nessas
atividades. Isso nao teria sido possivel sem o suporte e conhecimento da ’
4blue. Muito obrigado por fazerem parte dessa jornada!
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Toda empresa tem uma
cultura.

Se vocé nao criar uma cultura
de alta performance dentro
da sua empresa, um outro
tipo de cultura vai se instalar
e vocé pode nao gostar do
resultado...
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Cultura

OS 5 ELEMENTOS DA CONSTRUGCAO DA CULTURA

Uma cultura forte precisa ter esses 5 elementos: Missao, sonho grande (visao),
valores, o que nao tolerarmos e politicas de gestao.

MISSAO

A missao de uma empresa € a declaracao que define o propdsito fundamental e
o motivo da sua existéncia. E como uma bussola que guia a empresa em sua
jornada, indicando a dire¢cao a seguir. Assim como um farol em uma noite escura,
a missao ilumina o caminho, mantendo a empresa focada em seu objetivo
central e ajudando a equipe a navegar pelas decisbes e desafios com clareza e
proposito. E a base sobre a qual a empresa constréi sua cultura, estratégia e
identidade, permitindo que todos entendam por que fazem o que fazem e para
guem o fazem.

Se pergunte: Qual é o grande propdsito da empresa? Por que existimos? Por que
fazemos o que fazemos?

Vamos considerar um pequeno negocio de fabricacao de bolsas ecoldgicas. Sua
missao pode ser: "Nosso propdsito € promover um estilo de vida mais ecoldgico e
consciente, oferecendo produtos de alta qualidade que respeitem o meio
ambiente. Queremos incentivar habitos sustentidveis em nossos clientes,
contribuindo para um mundo melhor para as futuras gerac¢des."

Neste exemplo, a missdo orienta todas as decisdes da empresa, desde a escolha
de materiais até as estratégias de marketing, mantendo a equipe alinhada com o
proposito central de promover a sustentabilidade.

USANDO O CiRCULO DOURADO COMO FERRAMENTA PARA
_ DEFINIGAO DO SEU PROPOSITO
o QUE? h

Tem a ver com o que
vocé entrega e faz.

O qué?

T
COMO?
Quais sao os verdadeiros
diferenciais da sua marca?
(Pense na sua proposta de
valor)

4 POR Qu(;\g

Trata se de por qué |
a marca existe. ;
Qual seu propodsito,
. causaenoque
acredita?

A
S
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Como?
Por qué?
CURIOSIDADE
O "Circulo Dourado" de Simon Sinek ¢ um conceito que — L = = . r—
ele desenvolveu para explicar como grandes lideres e L]} ﬁ%
organizagoes inspiradoras comunicam sua mensagem de :. T -
maneira eficaz. Ele consiste em trés camadas concéntricas:

O que? Como? Porque?

Faca a leitura do QR Code ao lado para entrar mais a fundo
no conceito demonstrado pelo préprio Simon Sinek

SONHO GRANDE

Um "sonho grande" refere-se a um objetivo ou visdo extraordinaria de onde a
empresa quer chegar, qual o tamanho quer atingir, que sonho quer realizar, etc.
Esse sonho precisa ser desafiador e que transcenda as metas comuns, pois é ele
que faz a empresa ficar focada e seguir rumo a diregao desse sonho.

Ele € como um farol brilhante no horizonte, inspirando a busca de realizacdes
extraordinarias e a superacao de obstaculos, representando um desejo profundo
de impactar positivamente o mundo. Sonhos grandes frequentemente exigem
inovacao, determinagcdao e perseverangca para serem alcangados, e sao
frequentemente o motor por tras de grandes realiza¢gdes e avangos na sociedade.

Talvez vocé se pergunte qual é a diferenca entre sonho grande e missao: A
missdo é o seu propdsito, € a causa pela qual a sua empresa existe. O sonho
grande diz onde a sua empresa quer chegar.

Como exemplo, imagine uma padaria. O sonho grande de uma padaria poderia
ser se tornar a maior padaria da cidade. Neste exemplo, o sonho grande da
padaria inspira a equipe a trabalhar com dedicacdo e empenho, buscando
constantemente melhorias em seus produtos e servicos.

Entdo, a pergunta para exercicio é: onde nés queremos chegar?
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VALORES

Para alcang¢ar nosso sonho grande e viver nossa missao, todos na empresa
precisam ter um conjunto de comportamentos. E esses comportamentos
precisam ser vividos por todos.

Sao os valores que deixam claro o que esperamos de cada pessoa dentro da
empresa e que tipos de comportamentos todos devemos seguir.

E importante que vocé tenha uma lista de 4 a 5 valores fundamentais. Muito mais
do que isso ndo sera tdo efetivo porque as pessoas nem irdo se lembrar. E preciso
gue todos na empresa tenham isso na ponta da lingua.

Garanta também que vocé descreva em agdes o0 que € viver cada valor, caso
contrario cada um pode interpretar o valor de uma maneira diferente. Se eu
tenho um valor chamado Altruismmo no meu cdédigo de cultura, por exemplo,
pode ser que 'altruismo' signifique uma coisa para mim e outra completamente
diferente para vocé.

Portanto, descreva o que é viver cada valor. Veja o exemplo para o caso de ter um
valor descrito como altruismo:

e Vocé se realiza quando ajuda outros.

e Vocé fica indignado/a com qualguer injustica.

e Vocé arruma tempo para ajudar os/as colegas.

e Vocé age para impactar mais. Vocé se desenvolve para impactar mais.

e Vocé tem sensibilidade e respeita as suas proprias emocdes (e a dos outros).

Todos os funcionarios serao avaliados em cima desses valores.

O QUE NAO TOLERAMOS

Dentro de uma politica de gestao, quando dizemos "nao toleramos", estamos
falando sério sobre certas coisas que ndo permitimos. E como dizer: "Nao
aceitamos que isso aconteca em nossa empresa.”

Isso inclui coisas como ser desonesto, tratar as pessoas de forma injusta, viver
reclamando ou qualquer comportamento que vai contra as regras e valores da
empresa. Quando temos essa regra, estamos deixando claro o que é certo e
errado no nosso ambiente de trabalho.

A pergunta para refletir é: Que tipo de comportamento nao é tolerado de jeito
nenhum dentro da sua empresa?

POLITICAS DE GESTAO

Politicas de gestao sao como regras e diretrizes que uma empresa cria para
garantir que tudo funcione da melhor maneira possivel. Elas ajudam a empresa a
atingir seus objetivos e manter as coisas organizadas.
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Criar um mundo onde empreender valea :{: Tornara gestdo de1milhdo de empresas
pena il mais profissional

e Reclam&o/Mimimi )
e Meta e crescimento

. :: o Acomodado = 3 .
¢ Blue mamba mentality : : i1 e Gestao por contexto
) i1 e Faltadeauto- i .
e Altruismo x o :: e Colaborativa
& 3 responsabilidade E

. e Leveza com responsa
e Laranja podre g

T VALORES - O QUE NAO TOLERAMOS ..... POLI’TICAS GESTAO

O QUE FAZER AGORA COM TODAS ESSAS INFORMAGOES?

Defina quais sao os elementos da sua cultura e, em seguida, escreva o seu codigo
de cultura. Um cdédigo de cultura € um documento que encapsula um conjunto
de valores, principios e comportamentos compartilhados que definem a
identidade e orientam as acdes de uma organizacao. Ele serve como um guia
claro para os membros da equipe, estabelecendo expectativas sobre como devem
se comportar, tomar decisdes e interagir uns com os outros. Além disso, o cédigo
de cultura funciona como um ponto de referéncia fundamental para criar e
manter um ambiente de trabalho positivo e coeso, onde todos estdo alinhados
com 0s objetivos e valores da empresa, contribuindo para o seu sucesso e
crescimento.

. ............................ .@- . ...................... SONHO GRANDE Hats -
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A funcao do lider nao
é fazer. A funcao do
lider é garantir que as

coisas sejam feitas!
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MATERIAL BONUS

Para vocé se inspirar, disponibilizamos um modelo do
nosso coédigo de cultura. Afinal, vocé ndo pode apenas
colocar uma frase e considerar que seu colaborador
entenda, mas precisa contextualizar e deixar isso

. ~ B
registrado da melhor forma possivel. copIGO DE CULTUR

Para ter acesso, € s apontar a sua camera para QR
CODE ao lado!

WP
§Q5“

Lideranca

Lideranca € uma habilidade que pode ser aprimorada por qualquer um. A
verdadeira lideranga surge da combinacao de autoconhecimento, aprendizado
continuo, pratica deliberada e feedback construtivo. Ao entendermos nossas
proprias forcas, fraquezas e valores, podemos nos tornar lideres mais eficazes,
capazes de inspirar e influenciar positivamente aqueles ao nosso redor.

Para desenvolver novos lideres, é preciso primeiro olhar para dentro e melhorar a

nés mesmos. Portanto, vamos fazer um teste de perfil comportamental para
conhecer suas caracteristicas.

OS 4 GRANDES PERFIS COMPORTAMENTAIS - TESTE DOS ANIMAIS

No caminho para se tornar um lider excepcional, o autoconhecimento
desempenha um papel fundamental. Ao explorarmos nossos proprios padrbes de
comportamento e preferéncias, podemos entender melhor como nos
relacionamos com os outros e onde podemos crescer.

Um aspecto importante do autoconhecimento é a compreensao dos diferentes
perfis comportamentais, representados pelos animais: aguia, lobo, gato e
tubarao. Cada um desses perfis tem caracteristicas Unicas que influenciam nossa
abordagem a lideranca e a vida profissional.

“O conhecimento de si é o inicio da sabedoria”
Aristoteles
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PERFIL COMPORTAMENTAL: AGUIA

Sdo consideradas visionarias, criativas, capazes de visualizar o futuro e de
provocar mudancas significativas ao seu redor.

Pensa no macro. Sao flexiveis. Adoram mudancas. Tem a habilidade de antecipar
o futuro. Adora pessoas e adora delegar atividades.

Tem dificuldade de prestar atencdo no aqui e agora. E impaciente. Ndo gostam
de ser controladas. Nao gosta de coisas repetitivas.

PERFIL COMPORTAMENTAL: LOBO

Sdo consideradas metoddicas e organizadas, como também possuidoras de uma
poderosa visao estratégica, o que l|hes permite tracar planos simples ou
complexos e coloca-los em pratica com mais efetividade.

Fazer certo, passo por passo, de forma organizada. Adoram ser pontuais e
metddicas. Sdo previsiveis, seguem as regras. Tem equilibrio. Para agir tem que
ter certeza do que esta fazendo. Ordem e controle.

Tem dificuldade de se adaptar as mudancas.

PERFIL COMPORTAMENTAL: GATO

Sdo consideradas mais receptivas, abertas ao trabalho em equipe e de facil
comunicacao. Tem o poder de unir as pessoas ao seu redor, de gerar
tranquilidade, harmonia e de pacificar os ambientes. SGo muito comunicadores

Fazer junto é o foco. Gatos sdo grandes paizées / maezonas. Querem seguranca,
aceitacao social, reconhecimento da equipe, ambiente harm&nico. Gostam do
trabalho em equipe.

Tem dificuldade de falar dos seus problemas. E muito importante pra ele ser
reconhecido e elogiado.

PERFIL COMPORTAMENTAL: TUBARAO

Sao consideradas mais focadas em resultados, determinadas, objetivas e capazes
de superar seus desafios de forma precisa e rapida e com forca e determinacao.
Acao € o foco. Fazer rapido e com foco no resultado.

Tem dificuldade em delegar. Pode ter dificuldade em relacionamento, pois o foco
esta no resultado. Gosta de resolver do seu jeito.

% W Com qual perfil comportamental vocé mais se identifica?
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Quais os seus pontos fortes que vocé pode potencializar ainda mais?

Quais sao os pontos que vocé precisa desenvolver?

OBSERVACAO

E possivel encontrar varios modelos de teste de perfil comportamental na internet:

=
e}

teste perfil comportamental animaig * =

teste perfil comportamental animais pdf
teste perfil comportamental animais

AS 4 COMPETENCIAS DE UM LIiDER IDEAL

Um lider eficaz vai além de simplesmente delegar tarefas; ele é o facilitador do
sucesso da equipe. Suas funcdes incluem orientar estratégias, coordenar
projetos, otimizar processos e desenvolver talentos.

Um lider ndo é responsavel por fazer o trabalho, ele é responsavel por garantir
que o trabalho aconteca da melhor forma possivel. E, para isso, ele precisa ter
essas quatro funcgdes-chave bem desenvolvidas: Estrategista, Projetizador,
Sistematizador e Treinador.

CARACTERISTICAS DO ESTRATEGISTA

Um lider com a competéncia de estrategista desenvolvida, é alguém que é muito
bom em planejar. Ele pensa sobre o futuro e como alcancar seus objetivos. Ele
olha para todos os lados, vé o que esta acontecendo ao redor e decide qual é a
melhor maneira de agir. E como se fosse um jogador de xadrez que pensa em
varios movimentos a frente para vencer o jogo. Essa pessoa também € boa em se
adaptar e mudar seus planos se algo nao estiver funcionando como esperado.

CARACTERISTICAS DO PROJETIZADOR

Ele é habilidoso em dividir grandes tarefas em partes menores, atribuir
responsabilidades, definir prazos e acompanhar o progresso do trabalho. Essa
pessoa sabe como colocar as pecas do quebra-cabega juntas para alcancar um
objetivo especifico. Ele € como um maestro que conduz uma orquestra,
garantindo que cada instrumento toque no momento certo para criar uma
harmonia perfeita.
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CARACTERISTICAS DO SISTEMATIZADOR

Essa pessoa é capaz de identificar padroes, simplificar fluxos de trabalho e
documentar instrucdes claras para que outras pessoas possam seguir. Ela pensa
em como automatizar tarefas repetitivas e otimizar a eficiéncia para que a equipe
possa trabalhar de forma mais inteligente e produtiva. Essa pessoa € como um
arquiteto que projeta uma casa com uma estrutura sélida e funcional, capaz de
suportar o crescimento e a evolugao ao longo do tempo.

CARACTERISTICAS DO TREINADOR

E alguém que tem habilidade para desenvolver e orientar outras pessoas para
alcancarem seu maximo potencial. Essa pessoa é capaz de compartilhar
conhecimento, fornecer feedback construtivo e motivar a equipe a melhorar
continuamente. E empadtica e compreensiva, capaz de identificar as necessidades
individuais de cada membro da equipe e adaptar seu estilo de treinamento para
atender a essas necessidades. Ela incentiva o crescimento pessoal e profissional
dos outros, proporcionando oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.
Esse lider age como um mentor que guia seus aprendizes no caminho para o
sucesso, capacitando-os a alcancarem seus objetivos e se tornarem versdes
melhores de si mesmos.

DIAGNOSTICO DO LIiDER IDEAL

Para fazer a sua empresa crescer, € preciso que vocé tenha a competéncia de
estrategista e de treinador muito bem desenvolvidas, para que desse forma vocé
consiga pensar em crescimento e treinar outros lideres para te ajudar a construir
esse negocio. Mas, para treinar esses novos lideres, vocé também precisa ter uma
visao sobre sistematizagao e projetizacao.

Vamos avaliar como vocé estd em cada uma dessas competéncias. Responda as
perguntas abaixo com "sim" ou "nao"

ESTRATEGISTA

1-Vocé tem, de maneira estratégica, uma visao de crescimento para a []Sim []N&o
empresa e consegue inspirar seus colaboradores com essa visao?

2 - Vocé estd trabalhando estrategicamente para estruturar as
engrenagens da sua empresa? (marketing e vendas, estratégia e [ 1Sim [ ]Na&o
finangas, produtividade e pessoas)

3 - Vocé participa de comunidades com outros empreendedores para []Sim []N&o
trocar experiéncias?
4 - \Vocé tem mentores e consultores que te ajudam a tomar decisdes

estratégicas? [1Sim []Nao
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5 - Atodo momento, vocé da novos desafios para sua equipe sabendo []Sim []Nao
que eles vao crescer com isso?
6 - Periodicamente, vocé da treinamentos para todos os seus . ~
[ 1Sim [ ]Nao

colaboradores para motiva-los e desenvolvé-los em suas fungdes?

7 - Vocé trabalha para desenvolver novos lideres que sabem
sistematizar, projetizar, pensar estrategicamente e desenvolver [ 1Sim [ ]Nao
outras pessoas?

8 - Vocé oferece mentorias para seus lideres ou colaboradores chave
com o objetivo de desenvolvé-los em suas fungdes e trazer novas [ ]SIm [ ]Nao
ideias para a empresa?

SISTEMATIZADOR E PROJETIZADOR

9 - Vocé é capaz de identificar padrdes, simplificar fluxos de trabalho e

. N . Sim Nao
documentar instrucdes claras para que outras pessoas possam seguir? [] []

10 - Vocé consegue dividir projetos ou objetivos em etapas menores e . ~
o o [ 1Sim [ ]Nao
atribuir responsabilidades de forma clara?

Quantos “SIMs” vocé assinalou nesse diagnéstico?

Saiba que a empresa é reflexo do dono, portanto, ter essas competéncias bem
desenvolvidas é o que vai ditar se vocé tem potencial de fazer a sua empresa crescer sem
depender de vocé. Sabendo disso, veja o resultado do diagnéstico:

0 A3SIMs 4 A 6 SIMs 7 A 8 SIMs 9 A10 SIMs

EMPREéA EMPRESA EM
ESTACIONADA MARCHA LENTA

EMPRESA EM EMPRESA
PONTO DE PARTIDA ACELERANDO

EMPRESA ESTACIONADA

Como vocé nao capacita sua equipe, toda a carga de responsabilidade recai
sobre vocé. E como tudo depende de vocé&, nao ha tempo para pensar
estrategicamente no crescimento da sua empresa. Sem uma estratégia eficaz e
uma equipe capacitada, a empresa fica estacionada e vocé continuard
sobrecarregado.

EMPRESA EM MARCHA LENTA

Apesar do reconhecimento da importancia do desenvolvimento de pessoas, seus
esforcos ainda sao limitados. Os treinamentos que vocé da para a equipe sao
basicos e pouco consistentes. Vocé precisa desafiar mais a equipe, dar mais
responsabilidades e pensar mais na estratégia da empresa
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EMPRESA PONTO DE PARTIDA

Reconhece a importancia de investir em treinamentos e mentorias para o seu
desenvolvimento e o da equipe, implementando algumas iniciativas nesse
sentido. Apesar disso, ainda ha espaco para aprimoramento, especialmente na
consisténcia e alinhamento dessas praticas com os objetivos estratégicos.
Fortaleca seus programas de treinamento e mentoria, integrando-os a estratégia
de crescimento da empresa.

EMPRESA ACELERANDO

Seus investimentos em treinamentos e mentorias tém sido cruciais para
impulsionar o crescimento e o sucesso da empresa. Reconhece a importancia do
desenvolvimento continuo da equipe, buscando constantemente oportunidades
de aprendizado. Suas iniciativas de treinamento sao bem estruturadas e
alinhadas aos objetivos estratégicos, engquanto as praticas de mentoria
contribuem para o desenvolvimento profissional dos colaboradores. Continue
priorizando o desenvolvimento de pessoas para manter a empresa em
crescimento e busque cada vez mais ajuda com gquem ja chegou onde vocé
deseja chegar.

MATERIAL BONUS

Lblue

Promover um colaborador € uma decisdo importante mmﬂﬂcﬂi:g
pa.ra qualquer emp.r.esa, e requer uma ahélise ' %unml’ll%s*
cuidadosa das habilidades e competéncias necessarias

para a nova posi¢ao, principalmente se for para cargos
de lideranga. Temos um material timo para quem
precisa de ajuda com isso “Identificando diamantes
na sua empresa”. Esse esta disponivel no nosso
combo de Ferramentas de Gestdo. Caso queira
adquirir, basta ler o QR Code!

INDICACAO DE LEITURA

Lideranca vai além das habilidades técnicas. Para ser um lider eficaz, &
essencial desenvolver também competéncias emocionais. Segundo
Daniel Goleman, autor renomado no campo da inteligéncia emocional,
essas competéncias incluem:

Autoconsciéncia: Reconhecimento e compreensao das proprias A I
emogades. .
Autogestado: Capacidade de gerenciar impulsos e emogdes negativas.
Empatia: Percepcdo e compreensao das emocdes dos outros,
cultivando empatia. 11
Habilidades sociais: Estabelecimento e manutencdo de conexdes | ] ]
saudaveis, influenciando positivamente os outros.

n=0RE

Se vocé deseja aprofundar seu entendimento sobre essas
competéncias emocionais e seu impacto na lideranga, recommendamos
a leitura do livro "Inteligéncia Emocional", de Daniel Goleman.
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Seu papel nao é
procurar um ajudante.
COMO GESTOR, seu
papel ¢ montar uma

equipe vencedora!
&,blue
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Atvacio

COMO CONTRATAR PROFISSIONAIS DE ALTA PERFORMANCE

Para contratar boas pessoas, Vocé precisa parar de contratar de qualquer jeito e
construir um verdadeiro processo seletivo com as seguintes etapas:

- CAPTACAO

Divulgacao da vaga

- TRIAGEM
Selegdo de curriculos

TESTES
Testes técnicos

/S ENTREVISTAS

Antes de montar seu processo seletivo e comecar a divulgar a vaga, vocé precisa
de uma descricdo do cargo. E preciso ter clareza de quem vocé precisa contratar
€ a pessoa contratada precisa ter clareza do que é esperado dela.

CHECKLIST DE UM BOM PROCESSO SELETIVO

ANTES DE TUDO

() Listar todas as atribuigdes que o novo colaborador ter3; Listar os requisitos
essenciais e desejaveis da vaga, incluindo caracteristicas comportamentais;
Definir possiveis faixas salariais;

(O Definir qual vai ser a forma de receber os curriculos (por email, formulario,
plataforma de curriculos ou LinkedIn);

O Definiro cronograma do processo seletivo, com datas limite de cada etapa;

O Escrever uma divulgacao de vaga completa, com: Dados basicos da empresa;
Missao, propdsito da empresa; Atribuicdes da vaga; Requisitos da vaga;
oferecidos pela empresa

DIVULGAGAO E TRIAGEM CAPRICHADA

OPostar a divulgacao da vaga nas redes sociais da empresa;
(O Postar a divulgacéo da vaga no LinkedIn;
(OPostar a vaga em grupos do LinkedIn;
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O Postar a vaga em pelo menos uma plataforma de curriculos (Catho, Indeed,
Vagas, BNE, etc);

(O Divulgar para conhecidos;

(O Divulgar em locais de grande circulagéo no bairro;

() Manter a vaga divulgada por pelo menos uma semana,

O Quando tiver um volume interessante de candidatos, retirar a vaga dos canais
divulgados;

(O Selecionar os curriculos com perfil interessante para a vaga;

() Dar retorno negativo a todos os candidatos que nao foram selecionados nessa
etapa

DINAMICA DE GRUPO

(O Se optar por realizar essa fase, deve criar uma dindmica condizente com as
atividades que o colaborador ird executar no dia a dig;

ODeﬂnir local, data e hora para a realizacdao da dinamica. Pode ser onlineg;
Entrar em contato com os candidatos explicando a vaga (pode ser por email ou
whatsapp) e convidando para a dinamica. Solicitar confirmacao de presenca;

(O Preparar o ambiente (presencial ou virtual) e os materiais necessarios para a
realizacao da dinamica;

(O Iniciar a dindmica pedindo que cada um se apresente em poucas palavras;

(O Realizar a dindmica proposta;

(O Tomar notas do comportamento de cada participante;

(O Auvaliar quais candidatos devem seguir para a préxima etapa;

(O Dar retorno negativo a todos os candidatos que nao foram selecionados nessa
etapa

TESTES TECNICOS E COMPORTAMENTAIS

(O Definir se vai realizar testes técnicos e/ou comportamentais;

O Possibilidades de teste comportamental gratuito: DISC; MBTI (16
personalidades); Teste dos animais (Gato, lobo, aguia, tubarao)

O Criar teste técnico condizente com a vaga em questao: Excel; Redacao;

(O simulacéo de atendimento ao cliente; Preparar uma apresentacio sobre
algum tema relevante para a vaga em questao; Destreza (para atividades
mManuais); Prova sobre um assunto relevante para a vaga em questao.

O Avaliar quais candidatos devem seguir para a proxima etapa;

(O Dar retorno negativo a todos os candidatos que nao foram selecionados nessa
etapa

DEFINICAO DOS ESCOLHIDOS

OAnaIisar cuidadosamente todo o material dos candidatos pré aprovados;

(O Avaliar prés e contras de cada candidato;

OSeIecionar a melhor opc¢ao (considerando aspectos culturais antes mesmo de
aspectos técnicos);

(O Enviar formalizagdo de proposta por email para candidato selecionado;

OUma vez recebido o “de acordo” do candidato e alinhada a data de inicio, dar
o retorno negativo por telefone para os candidatos que nao foram aprovados;

OEIaborar 0 passo a passo da integracdo/onboarding do novo colaborador
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Vocé precisa fazer perguntas chaves na entrevista com
seu candidato. Caso nao faca ideia por onde comecar,
temos um material 6timo para quem precisa de ajuda
com isso temos um ebook cheio de ideia de perguntas.
Esse esta disponivel no nosso combo de Ferramentas
de Gestdo. Caso queira adquirir, basta ler o QR Code!

ONBOARDING: A CHAVE PARA O SUCESSO DOS NOVOS

COLABORADORES

O seu desafio ndo € apenas colocar bons profissionais dentro da sua empresa,
mas também colocar a sua empresa dentro das pessoas.

O onboarding é muito mais do que apenas um procedimento de boas-vindas
para novos colaboradores, ele é um processo estratégico que envolve a
integracdo e a orientacdo cuidadosa dos recém-chegados a cultura, aos
valores e as operacoes de sua empresa.

Por que isso é tdo importante?
Um onboarding eficaz ndao apenas acelera a adaptacao dos novos membros da
equipe, mas também impacta positivamente o desempenho geral da empresa.

Um estudo publicado pela Harvard Business Review, mostra que um bom
processo de integracao de novos colaboradores aumenta a retengcao em 52% e
aumenta a produtividade da equipe em 62%.

Por que o Onboarding é vital:
e Rapido engajamento: Uma integracdo bem planejada permite que novos
colaboradores se familiarizem com suas funcdes e responsabilidades mais
rapidamente, aumentando a produtividade.

e Retencdo aprimorada: Funcionarios que se sentem bem-vindos e apoiados
tendem a permanecer na empresa por mais tempo.

¢ Maior envolvimento: Uma introducdo eficaz a cultura da empresa e aos
colegas de trabalho ajuda a construir um senso de pertencimento e
compromisso.

PARTE DA EQUIPE 4BLUE - NOV/2022 - IMERSAO MDL - SAO PAULO
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Dicas para um Onboarding de Sucesso:

¢ Crie um Plano Estruturado: Estabeleca um programa de integracdo com
etapas bem definidas para orientar os novos colaboradores.

e Comunique a Cultura: Explique a cultura, os valores e a visdo da empresa
desde o inicio. Um exemplo: a 4blue tem uma reunido inicial com seus novos
colaboradores para explicar seus valores Unicos e como vivemos aqueles
valores dentro da empresa.

e Forneca Treinamento e Suporte: Ofereca treinamento necessario e forneca
mentoria para novos funcionarios.

o Solicite Feedback: Peca feedback regularmente para ajustar e melhorar seu
programa de onboarding.

O onboarding é a primeira etapa na construgao de um relacionamento
duradouro entre a empresa e seus colaboradores. Ao investir no sucesso dos
novos membros da equipe desde o inicio, vocé estabelece as bases para um
crescimento sustentavel e uma equipe forte!

MATERIAL EXTRA + CURIOSIDADE

Vocé tem curiosidade de saber como funciona nosso
processo de Onboarding?

Leia o QR Code com a camera do celular e veja a
apresentacdo que fazemos para nossos colaboradores
novos!

Essa apresentacao € feita logo na entrada do novo
colaborador, e apds todo o alinhamento de cultura,
temos também o Onboarding via Click Up (software de
gerenciamento de tarefas), onde a pessoa recebe
tarefas, com prazos, onde ela aprende o que deve ser
feito, sem exagerar na quantidade de informacdes
passadas de uma Unica vez.

Também temos um “colaborador anjo”, que é alguém
gue acompanha diretamente e tira ddvidas do novo
colaborador!

Isso faz com que todos que trabalhem conosco estejam
alinhados e disseminem a cultura 4blue em todos os
contatos com nossos clientes!



https://4blue.com.br/onboarding.4blue
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E sacanagem exigir que a sua
equipe vista a camisa da
empresa se vocé nao fornece
a camisa.

Dar a camisa vai além do
uniforme; é fornecer o

suporte, a orientacao e as
oportunidades que inspiram,

capacitam e engajam cada
membro da equipe a alcancar

O SUCesSO.
&,blue
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Engajamento

O seu grande desafio ndo é apenas contratar boas pessoas, mas também manter
essas pessoas engajadas e reté-las na sua empresa. Vamos ver algumas técnicas
simples de engajamento que vocé deve adotar.

TRAGA CLAREZA PARA TODOS SOBRE SEUS CARGOS E FUNGCOES

Ter clareza nos cargos e funcgdes ajuda as pessoas a ficarem engajadas porque
sabem exatamente o que esperam delas e como contribuem para o sucesso da
empresa. Quando todos entendem seu papel, se sentem mais valorizados e
motivados a fazer um bom trabalho.

Por outro lado, a falta de clareza faz as pessoas desengajarem porque ficam
confusas e desmotivadas. Sem saber o que se espera delas, podem se sentir
perdidas e subutilizadas, levando ao desinteresse e a baixa produtividade.

Vocé ja se viu naquela situagao em que alguma tarefa ndao saiu como esperado, e
todo mundo comegou a se culpar? Imagine so: um cliente insatisfeito porque um
pedido nao foi entregue a tempo, e a equipe de vendas aponta o dedo para a
equipe de producao, que por sua vez culpa a logistica. Essa bagunca pode
acontecer guando ndo ha clareza sobre quem é responsavel pelo qué.

Vamos explorar como isso pode ser resolvido com um simples organograma,
mesmMo em empresas peguenas onde as pessoas assumem multiplos papéis

Problemas causados pela falta de clareza nos cargos e funcgoées

Confusao e sobrecarga: Em uma pequena empresa onde todos desempenham
varias fungdes, a confusdao pode ser inevitavel. Imagine alguém assumindo a
responsabilidade por fazer os pedidos, mas também sendo cobrado para garantir
a qualidade do produto. Isso pode levar a sobrecarga e a erros.

Desperdicio de tempo e recursos. Sem saber quem faz o qué, pode acontecer
de duas pessoas estarem trabalhando na mesma tarefa sem perceber, enquanto
outra fica sem nada para fazer. Isso desperdica tempo e recursos preciosos.

Conflitos e baixa moral: Quando ninguém sabe quem é responsavel, o clima
pode ficar pesado. Imagine alguém sendo culpado por algo que nem sabia que
era sua responsabilidade. Isso pode levar a conflitos e desanimo na equipe.
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Mas, para acabar com esse problema. Existe uma ferramenta simples e poderosa
gue vocé pode criar: um organograma. Ele é um desenho que mostra onde todos
se encaixam na empresa empresa, quais sao seus cargos e fungdes, e a quem
respondem

Vantagens de ter um organograma

Com um organograma, cada pessoa sabe exatamente o que se espera dela.
Quando todos sabem quem € responsavel pelo qué, a comunicacao flui melhor.
Imagine poder ir direto a pessoa certa quando precisar de ajuda ou informacdes.
Isso torna o trabalho em equipe muito mais eficiente.

Com clareza nos papéis e responsabilidades, as coisas acontecem mais rapido.
Imagine nao perder tempo tentando descobrir quem pode ajudar com um
problema. Isso significa menos desperdicio de tempo e mais resultados.

PASSO A PASSO PARA MONTAR UM ORGANOGRAMA

1 - Identifique as fung¢des principais: Liste as principais fungdes que precisam ser
desempenhadas na sua empresa, mesmo que algumas pessoas assumam varias
delas.

2 - Estabeleca uma estrutura basica: Determine quem estd no topo, quem sado
os lideres de equipe e quais sao as diferentes areas de responsabilidade.

3 - Crie o organograma: Use papel e caneta ou um programa simples no
computador para desenhar o organograma da sua empresa.

4 - Crie uma descricdao de cargos para cada funcao: é um documento que
explica o que uma pessoa precisa fazer em um trabalho. Ele lista as tarefas,
habilidades e responsabilidades que sao esperadas para aquela posicao.

5 - Revise e atualize conforme necessario: A medida que sua empresa cresce ou
muda, revise 0 organograma para garantir que ele continue refletindo com

precisdao quem faz o qué.

Segue um exemplo de organograma de indUstria:
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E importante que todos tenham clareza de quais sdo suas
responsabilidades dentro da empresa. Para isso, é crucial
que vocé tenha uma boa descricao de cargos. Vamos
disponibilzar para vocé dois exemplos de descricdao de
cargos para que vVocé possa se inspirar

PiaAua] e, Pare crigy

eScrictes dg =

Para ter acesso, € s6 apontar a sua camera para QR CODE be

ao lado!
Dica de ouro 1: Crie um plano de carreira

Além de montar um organograma claro, & essencial criar um plano de carreira »
para os funcionarios. Isso permite que cada membro da equipe tenha uma u
visao clara de seu crescimento dentro da empresa e se mantenha motivado. -

Por exemplo, imagine o Joao, que comegou como auxiliar de vendas.

initiv

Com um plano de carreira em vigor, ele sabe que, se desenvolver suas
habilidades e se destacar, pode se tornar um gerente de vendas em um prazo
determinado. Essa perspectiva de progresso ajuda a manter Jodo engajado e
comprometido com seu trabalho.

¥ 11}

Dica de ouro 2: Crie um plano de desenvolvimento individual

Agora que vocé mostrou o plano de carreira, € hora de assumir o papel de lider
treinador e desenvolver as pessoas para crescer. Crie um plano de
desenvolvimento individual focado nas necessidades de cada colaborador, como
no caso do Joao, que almeja se tornar gerente. Identifique habilidades especificas
que ele precisa desenvolver, como lideranca e habilidades de tomada de decisdo.

Estabeleca metas claras e alcancaveis, como participar de cursos de lideranca e
assumir projetos desafiadores. Ofereca suporte e recursos necessarios, como
mentoria e feedback regular. Acompanhe o progresso do Jodo de perto e faga
ajustes conforme necessario para garantir seu crescimento e sucesso.
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TENHA UMA ROTINA DE FEEDBACKS COM A SUA EQUIPE

O feedback é uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Trata-se de fornecer informacdes construtivas sobre o desempenho
de alguém, tanto em aspectos técnicos quanto comportamentais, com o objetivo
de ajuda-lo a melhorar e crescer. E uma conversa honesta e transparente entre
um lider e um colaborador, que pode acontecer de forma regular ou em
momentos especificos.

Um estudo da Harvard Business Review descobriu algo interessante sobre
feedback no trabalho. Eles viram que 72% dos funcionarios acham que receber
feedback regularmente pode ajuda-los a melhorar no trabalho. No entanto,
descobriram que apenas 58% dos funcionarios dizem receber feedback com
frequéncia. Isso mostra gue muitas pessoas acreditam que o feedback é
importante, mas nem todos o recebem regularmente.

E importante ressaltar que a falta de feedback pode criar um ambiente de
incerteza e ansiedade, onde os funcionarios nao tém clareza sobre suas
expectativas e desempenho. Isso pode levar a uma cultura de baixa confianca e
comunicacao deficiente dentro da equipe, afetando diretamente a eficacia e o
desempenho geral da empresa.

Uma rotina de feedback eficaz pode evitar esses problemas e promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Como criar uma rotina de feedback

1 - Marque o compromisso na agenda: Tenha um compromisso na agenda com
todos da sua equipe, sente com todos uma vez por més para ter uma conversa de
avaliacao.

2 - Preparar o local para conversa1a 1: Escolha um local tranquilo e privado para
a conversa, onde ambos possam se sentir confortaveis e concentrados.

3 - Peca para o colaborador se autoavaliar: Inicie a conversa pedindo ao
colaborador para se autoavaliar, dando a ele a oportunidade de refletir sobre seu
proprio desempenho e areas de melhoria.

4 - Avalie as competéncias técnicas e comportamentais: Use o cédigo de
cultura da empresa como guia para avaliar as competéncias comportamentais
do colaborador e use a descricao de cargo para avaliar sua competéncia técnica.
Identifique pontos fortes e dreas de desenvolvimento.

5 - Saia da reuniao com um combinado: Encerre a conversa com um plano de
acao claro e acordado entre vocé e o colaborador, definindo metas especificas e
prazos para acompanhamento.
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Use o método sanduiche, se necessario: O método sanduiche € uma técnica de
feedback que consiste em comecar e terminar a conversa com aspectos positivos
(0 "pao") e inserir os aspectos a serem melhorados no meio (o "recheio").

Exemplo de Método Sanduiche:

Imagine que um colaborador, Jodo, tem sido muito eficiente em completar suas
tarefas, mas as vezes parece ter dificuldade em se comunicar claramente com a
equipe. Durante o feedback, o lider poderia dizer: "Jodo, quero elogiar sua
eficiéncia e dedicagcao ao completar as tarefas. No entanto, percebi que as vezes
ha oportunidades para melhorar a comunicacao com a equipe. Vamos trabalhar
juntos para desenvolver suas habilidades de comunicagao, pois tenho certeza de
gue isso contribuird ainda mais para o sucesso do nosso time."

Dica de ouro: Pague saldrio emocional

Quando falamos em recompensar nossa equipe, € natural pensar em salério.
No entanto, ha algo ainda mais valioso que muitas vezes esquecemos: O _
salario emocional. W/

Em meio a correria do dia a dia, é facil deixar passar os pequenos gestos que
fazem uma diferenca absurda na motivagao e satisfagao dos colaboradores.
Pagar um salario emocional envolve reconhecer e valorizar nao apenas o
trabalho duro, mas também as contribuicdes Unicas de cada membro da
equipe. Pode ser um simples elogio, um gesto de reconhecimento publico ou
até mesmo um momento de escuta atenta.

Sdo essas pequenas atitudes que criam um ambiente de trabalho positivo e
fortalecem os vinculos entre lideres e colaboradores. Lembre-se sempre:
investir no salario emocional € investir no sucesso e no bem-estar de toda a
equipe.

Dica de ouro 2 + Material Extra: Ofereca beneficios atraentes

Agora que vocé mostrou o plano de carreira, € hora de assumir o papel de OO
lider treinador e desenvolver as pessoas para crescer. Crie um plano de et
desenvolvimento individual focado nas necessidades de cada colaborador, m
como no caso do Jodo, que almeja se tornar gerente. Identifique habilidades !i_‘_.}'-l*‘-'-"ﬁﬂ
especificas que ele precisa desenvolver, como lideranca e habilidades de ﬁijf—{qﬁq

tomada de decisao.

Estabeleca metas claras e alcangaveis, como participar de cursos de lideranga

e assumir projetos desafiadores. Ofereca suporte e recursos necessarios, Como

mentoria e feedback regular. Acompanhe o progresso do Jodo de perto e faga BENEF”CIO

ajustes conforme necessario para garantir seu crescimento e sucesso. UUEENGA S
Qusipe

Para ter ideias de beneficios, baixe nosso e-book.
Para ter acesso, basta ler o QR CODE ao lado.

Q&
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MATRIZ DE CULTURA E PERFORMANCE

A avaliagcdo dos colaboradores € uma parte essencial da gestao eficaz de uma
equipe. No entanto, muitos lideres enfrentam uma dificuldade comum: como
avaliar corretamente o desempenho de seus colaboradores? Sera que devo dar
mais desafios? Serd que € hora de promover? Sera que devo demitir? Serd que
devo treinar?

Estas questdes podem gerar preocupacdes e incertezas, levando a avaliacdes
subjetivas ou inconsistentes que nao refletem verdadeiramente o potencial e
contribuicao de cada membro da equipe. Neste contexto, a matriz de cultura e
desempenho surge como uma ferramenta valiosa, fornecendo uma estrutura
clara e objetiva para avaliar a adequacao entre a cultura da empresa e o
desempenho individual dos colaboradores.

I— ———————————— - I— ———————————— -
10 | N |
9 | R |
8 | N |
7 I Cultura boa € I I Cultura boa e I
6 | performance ruim I | performance boa I

- 4 J
5 ———————————— W ————————(—(—(——— -

r i |
s i :
3 I | 1 |
2 | ] |
1 I Cultura ruim € | I Cultura ruime |
0 I performance ruim I I performance boa I

- B i

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Para pontuar o eixo da cultura dé uma nota de 0 a 10, sendo O como nao tendo
nenhuma cultura e 10 muita cultura. O lider pode considerar o alinhamento do
comportamento do colaborador com os valores e principios estabelecidos no
codigo de cultura da empresa. Isso envolve observar como o colaborador
demonstra os valores organizacionais no seu dia a dia de trabalho.

Para pontuar o eixo da performance dé uma nota de 0 a 10, sendo O como nao
tendo nenhuma performance técnica e 10 muita performance técnica. O lider
pode analisar o desempenho do colaborador em relacao as responsabilidades e
tarefas descritas em sua descricao de cargos. Isso inclui observar se o colaborador
atende ou excede as expectativas em suas responsabilidades especificas.




wis_gmm
GESTAG
DE PESSOAS

O que fazer com os resultados:

Quadrante 1 (Alta cultura e baixa performance técnica): Se o funcionario esta
neste quadrante, € importante considerar treinamento adicional em sua fungao
ou uma mudanca de atividade. Pode ser que seu perfil comportamental nao
esteja alinhado com as exigéncias da fung¢ao atual.

Quadrante 2 (Baixa cultura e performance técnica abaixo do esperado): Neste
caso, é crucial fornecer feedback sobre o desempenho e oportunidades de
melhoria. Se nao houver progresso, um aviso formal pode ser necessario. Se
mesmo assim ainda nao houver melhora, avalie o desligamento do colaborador.

Quadrante 3 (Alta cultura e performance técnica alta): Para funcionarios neste
quadrante, recompense com promogoes, beneficios e novos desafios. Reconhecga
e incentive o excelente desempenho, proporcionando oportunidades de
crescimento e desenvolvimento. Eles sao seus diamantes.

Quadrante 4 (Baixa cultura e performance técnica muito boa): Aqui, é
importante abordar os comportamentos que nao estao alinhados com a cultura
da empresa. Forneca feedback sobre esses comportamentos e dé ao funcionario
a chance de melhorar. Se ndao houver progresso, avalie o desligamento do
colaborador, mesmo que ele tenha uma entrega técnica muito boa.

Preze pela cultura. Técnica é possivel ensinar, comportamentos sao dificeis

de mudar.
A POLITICA DOS CARTOES

Em um jogo de futebol, quando um jogador recebe um cartao amarelo, ele sabe
gue precisa ajustar sua conduta para evitar ser expulso. Mas e na vida
profissional? Como saber a hora de demitir alguém? Essa € uma das questdes
mais desafiadoras que os lideres enfrentam. Afinal, demitir um colaborador ndo é
apenas uma decisao dificil, mas também um reflexo da habilidade do lider em
lidar com questbes delicadas. Afinal, se algum funcionario se surpreender ao ser
mandado embora, vocé errou como lider."

r CARTAO AZ U L T e e e P E L C LT TRCT TR LLr _—

Uma conversa amigavel para alertar o colaborador sobre
comportamentos e técnicas que precisam ser melhoradas. E
_ uma oportunidade para oferecer suporte, orientacao e dar a ‘
i eleachacede serecuperar.

-t

Semelhante ao cartdo amarelo em um jogo de futebol, € um
aviso mais sério. Este € o momento em que o colaborador

_ recebe um prazo definido para mudar determinados

L comportamentos ou melhorar seu desempenho.
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r CARTAO VERMELHO |[IEEiI e e e e P ECTEL TR PRLEEROTRReOes .

O cartdo da demissdo. Se nenhum dos cartdes anteriores surtir
efeito e o colaborador ndo demonstrar melhorias, a decisdo de
: demiti-lo € tomada. E uma medida dificil, mas necessaria para :
% manter a integridade da equipe e a salde da empresa. I

.............................................................................................................................................

Ao adotar essa politica dos cartdes, os lideres podem comunicar claramente as
expectativas aos colaboradores e oferecer oportunidades para correcao de curso.
E uma abordagem justa e transparente que permite aos funcionarios
entenderem onde precisam melhorar €, a0 mesmo tempo, protege a cultura e o
desempenho da equipe.

Y

................................................. PARA FIXAR s

Se algum funciondrio se surpreender ao ser mandado embora, vocé
errou como lider.

Sua responsabilidade € garantir que cada membro da equipe tenha tido as
chances de se recuperar e melhorar antes de tomar uma decisao de
demissdo. Os cartdes azul, amarelo e vermelho devem ser utilizados como
ferramentas para comunicar expectativas de forma clara e oferecer
oportunidades para correcao de curso. No entanto, em situacdes delicadas
e graves, pode haver momentos em que a aplicagcao direta do cartao
vermelho seja inevitavel. Portanto, saiba ponderar as situagdes!

E crucial ressaltar que a cultura é um dos elementos mais significativos
para manter a equipe engajada. Uma cultura positiva ndo apenas motiva
os colaboradores, mas também fortalece os lacos entre eles e com a
empresa. Por outro lado, uma cultura téoxica ou desalinhada pode criar um
clima insuportavel dentro da organizagao, levando a desmotivagao e ao
desengajamento dos funcionarios. Portanto, nao subestime o poder da
cultura organizacional - ela pode ser a chave para o sucesso ou o
fracasso da sua equipe.

Dica de ouro + Material Extra: Delegar tarefas

Ao delegar responsabilidades de maneira adequada, vocé ndo apenas

desafia seus colaboradores, mas também libera tempo para focar em

tarefas estratégicas. Se vocé estd encontrando dificuldades na

delegagao de tarefas e sente que algo nao esta funcionando como E E
1

deveria, saiba que é bem provavel que vocé esteja delegando da 1 .
maneira errada. g iy -
Confira esse ebook sobre como delegar da maneira certa. E

Para ter acesso, basta ler o QR CODE ao lado.
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O simples fato de ter uma
meta clara e compartilhada ja
te coloca mais perto de
alcancar essa meta!
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MATERIAL EXTRA
Quando a equipe cresce, comeca a ficar mais dificil de ser

gerenciada, além de vocé ndao conseguir dar conta de saber o
gue esta acontecendo tanto na sua empresa em um geral,
guanto nas suas proprias tarefas e, claro, na tarefa dos seus
colaboradores. Temos um material 6timo para quem precisa L
de ajuda com isso, € um ebook sobre como gerenciar uma A g -] ko
equipe maior que 20 pessoas. Esse esta disponivel no nosso
combo de Ferramentas de Gestdo. Caso queira adquirir, basta
ler o QR Code!

ESTABELECA METAS E OBJETIVOS PARA A EQUIPE

Vocé ja parou para pensar cComo seria sua equipe sem um norte, sem um objetivo
claro a alcangar? Em um mar de incertezas, o desempenho muitas vezes fica a
deriva. Mas e se eu lhe dissesse que ha uma maneira de transformar essa
situacao? As metas.

ClENCILE
ACESTAG DE
IE 20

Elas nao sdo apenas alvos a serem atingidos, sao o motor que impulsiona o
sucesso de sua equipe. Inspiradas pela pesquisa de Edwin Locke e Gary Latham,
renomados psicoélogos organizacionais, descobrimos que metas bem definidas
aumentam significativamente o desempenho.

Afinal, em um mundo competitivo como o de hoje, cada pequeno passo em
direcao a um objetivo € uma vitdria. Agora, pense em sua equipe. Pense nas
dores que um pegueno ou Mmédio empresario enfrenta diariamente. A falta de
direcao, a pressao para alcancar resultados, o medo de ficar estagnado. As metas
podem ser a resposta para esses desafios.

No estudo de Locke e Latham, descobrimos que definir metas especificas e
desafiadoras é essencial para impulsionar o desempenho da equipe. Eles
revelaram que prazos apertados tém o poder de melhorar significativamente o
ritmo e a eficiéncia do trabalho. Além disso, ao assumir um compromisso publico
com uma meta, cada individuo sente um aumento consideravel no
comprometimento pessoal e na responsabilidade em alcanga-la. Essas
conclusdes destacam a importancia de estabelecer metas claras e ousadas para
motivar e engajar a equipe rumo ao sucesso.

Mas, como dar metas para a equipe se nem vocé mesmo tem metas? Ja parou
para refletir sobre a mensagem que envia quando nao estabelece metas claras
para si mesmo? E como liderar um navio sem um destino definido - vocé esta
simplesmente a mercé das marés, sem direcao.

E o pior? Vocé esta transmitindo uma mensagem clara: 'faca o que eu digo, nao o
que eu fagco'. Como esperar comprometimento e exceléncia de sua equipe
quando Vocé mesmo Nnao se compromete com seu proprio crescimento e
sucesso?

E hora de liderar pelo exemplo, definindo metas ousadas e tracando um caminho
claro para o futuro. Afinal, como lider, vocé ndo pode esperar que sua equipe siga
Seus passos se Vocé mesmo nao estiver disposto a dar o primeiro passo em
direcao ao sucesso.
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MATERIAL EXTRA

Vocé sabia que ter uma visao de futuro é fundamental para
manter sua equipe engajada e motivada? Afinal, os melhores

(] e T; [m]

profissionais anseiam por oportunidades de crescimento e = —
. 5 . fon . . bl e A Y
desenvolvimento. E por isso que é tdo importante investir em | gy s 2 ]

g

um planejamento estratégico solido. Ao tragcar objetivos claros e i r =t
P .. ~ ~ b byl 1
e estratégias bem definidas, vocé nao apenas prepara sua |p|-_'r-|.|-?'-'..-""?n°-";'5.';‘.|:

%
:

equipe para enfrentar os desafios do futuro, mas também cria || IEe, . F =1
um ambiente propicio para o crescimento e a exceléncia.

Quer aprender a elaborar um planejamento estratégico eficaz?

Ndo perca tempo! Baixe nosso Framework de Planejamento
Estratégico. Para ter acesso, basta ler o QR CODE ao lado.
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D método Waquina de Lucros

Vocé ja definiu suas metas, mas agora é hora de transforma-las em realidade.

Vocé precisa ter a clareza de que as metas sdao RESULTADOS e para que vocé
consiga atingir esses resultados, é preciso organizar a sua empresa e transforma-
la em uma maquina de lucros.

Uma empresa maquina de lucros cresce bem e de forma consistente, as vendas
acontecem mesmo quando o dono estd de férias e lucra mesmo em tempo de

crise.

Ao longo desse material vocé viu sobre como construir uma gestao de pessoas
eficaz. Mas a verdade é que gestao de pessoas é apenas uma parte do todo.

O tripé e as 6 engrenagens da maquina de lucros:

DECIDIR:
1.Financas
2.Estratégia

Vender: Envolve atrair o cliente certo e garantir mais para cada contato que
chega até vocé.

Fazer: Envolve atrair boas pessoas, manter a equipe engajada e produtiva.
Envolve ter processos eficientes e fazer com que a empresa funcione sem vocé.

Decidir: E saber tomar decisdes inteligentes analisando os numeros e garantir
lucro mesmo em tempos de crise. E crescer mesmo em um mercado tdo
concorrido.

MAQUINA DE LUCROS HEPOSSIVELSIM
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Agora, vamos fazer um pequeno diagnéstico para entender o atual momento da

sua empresa e o caminho que vocé precisa trilhar para transformar a sua empresa
em uma maquina de lucros

Responda cada questdo com SIM ou NAO:

FINANCAS

1-Vocé, em geral, toma decisdes com base nos numeros

. . . Sim Nao
financeiros? (Seu lucro, seu ponto de equilibrio, etc...) L L
2 - Vocé analisa seus resultados financeiros todo més e tem . N
[ 1Sim [ ]Nao
metas claras de faturamento e, sobretudo, lucro?
3 -Vocé coloca preco nos seus produtos com base em uma . .
pres P [1Sim []N3o

formula matematica financeira?

Quantos “Sim"” vocé deu nas questdes de Finangas?

ESTRATEGIA

4 - Voceé traga objetivos e metas com base em uma estratégia

. Sim Nao
pensada com antecedéncia? L L

5-Vocé tem um diferencial claro? Uma razao forte para o cliente

comprar de vocé e nao do seu concorrente? (obs.: qualidade de [ 1Sim [ ]Néo
atendimento nao é diferencial)

6 - Vocé faz, pelo menos 1x por ano, um Planejamento

Estratégico? Ou seja, para alguns dias para analisar resultado e [ 1Sim [ ]Nao
planejar o futuro do negdcio?

Quantos “Sim” vocé deu nas questoes de Estratégia?

MARKETING

7 - Sua empresa tem uma identidade visual unificada, logotipo e
imagens coordenadas com cores e fontes escolhidas para usar [ 1Sim [ ]Né&o
nas suas comunicagdes impressas e digitais?

8 - Vocé tem uma estratégia ativa de Marketing? Ou seja, tem
acoes planejadas, investe em anuncios, testa e metrifica [ 1Sim []Né&o
abordagens diferentes de captacao de leads e clientes?

9 - Vocé faz pesquisas regularmente para conhecer o perfil dos

seus clientes (idade, classe social, onde moram, e como chegam [ ]Sim [ ] Nao
até vocé)?

Quantos “Sim” vocé deu nas questées de Marketing?




LTI PRESENCIAL

GESTAS

DE PESSOAS

VENDAS

10 - Vocé listou as principais objecdes do seu cliente e tem uma

. Sim Nao
estratégia clara para contornar cada uma? L L

1 - Vocé pega o contato ou e-mail dos clientes e usa isso para se

manter em contato regularmente? (mesmo que nao seja [ 1Sim [ ]Né&o
comum Nno seu setor)

12 - Seu processo de vendas ou de atendimento tem etapas

claras, com roteiros planejados focando em aumentar a taxa de [ ]Sim [ ]Né&o
conversao da venda?

Quantos “Sim” vocé deu nas questoes de Vendas?

PROCESSOS

13 - Vocé tem "checklist" (um passo a passo) para as principais

. . . Sim N&o
tarefas que envolvem a venda, atendimento e servico ao cliente? ] ]

14 - Vocé consegue ter uma rotina organizada e tempo livre para

. . . Sim Nao
olhar e pensar a estratégia do negocio? ] ]

15 — Quando um colaborador novo entra na empresa, existem

videos, treinamentos e checklists prontos de como executarsua [ ]Sim [ ] Nao
funcao?

Quantos “Sim” vocé deu nas questoes de Processos?

PESSOAS

16 - Se vocé se ausentar por alguns dias, sua empresa continua a

_ [ ]Sim [ ]Néo
funcionar normalmente?
17 - Sua empresa contrata com alguma constancia cursos para (1sim []Nao
treinar seus funcionarios?
18 - Vocé aplica feedbacks construtivos com seus funcionarios? [ ]Sim []Néo

Quantos “Sim” vocé deu nas questoes de Pessoas?

Agora, SOME TODOS OS SIM’s:




Até 8 “Sim’'s”

FAZENDA DE
PROBLEMAS

Ou vocé muda ou vocé quebra

3 Otimo -+

2 Bom -

1 Razoavel-

TSI PRESERCIAL
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RESULTADO

De 9 a 13 “Sim’s” De 14 a 16 “Sim’s"”

PAGADORA DE LABORATORIO DE

BOLETOS | DINHEIRO

N3io vé a cor do dinheiro Sabe fazer dinheiro

723

Sabe ter lucro e crescimento

De 17 e 18 “Sim’'s"”

MAQUINA DE

LUCROS

0 Ruim

YTTIIT I T preeeennnn (R f
[ ELELEE Y] H [ EEEEEEEEEEY) 1 esssnannnns i L L LI 1 fesssnunnnns 1 i ........... 1)
Finangas Estratégia Marketing Vendas Processos Pessoas

Quais pilares precisam de estruturacao urgente?

Liste 3 acdes emergenciais para melhorar a realidade desses pilares:

Acao 1)

Acao 2)

Acao 3)
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MENTALIDADE DE EMPRESARIO X MENTALIDADE DE AMADOR

Mentalidade de Empresario: A mentalidade de empresario é caracterizada pela
capacidade de pensar estrategicamente e gerenciar um negdcio de maneira
eficaz. Envolve disposicao para assumir riscos calculados, tomar decisdes com
base em dados e adotar uma abordagem de longo prazo para O sUCesso
empresarial. Os empresarios com essa mentalidade valorizam a gestao
inteligente, a inovagcao e o crescimento sustentavel.

Mentalidade de Amador: A mentalidade de amador é marcada por uma
abordagem superficial e desorganizada para os negoécios. Pode envolver a falta de
estratégia, a resisténcia a aprender novas habilidades e a dependéncia excessiva
do trabalho arduo sem uma visao clara. Os amadores tendem a evitar riscos, nao
delegar responsabilidades e muitas vezes se concentram apenas no curto prazo, o
que pode levar a resultados limitados e estagnacao nos negocios.

Veja as diferencas entre os dois tipos de mentalidade:

MENTALIDADE DE EMPRESARIO

MENTALIDADE DE AMADOR

Dedica pelo menos 2 horas por semana
para pensar na estratégia do negodcio

Estda sempre no operacional e raramente
olha o negécio de forma estratégica

Acredita que tudo que |he acontece esta
diretamente ligado as acbes que ele
escolheu

Acredita que tudo que lhe acontece estd
ligado a sorte ou ao azar

Sabe que tem uma EMPRESA e esta
buscando o constante crescimento dela,
mesmo que ainda seja pequena no
tamanho

Se apresenta como “MEI", “autdbnomo”.

Sabe que precisa investir para ter retorno

Quer tudo de graca e acha tudo “caro”

Sabe que precisa de ajuda especializada
para fazer a sua empresa crescer
(mentorias, consultorias)

Acha que nao precisa de ajuda e que da
conta de tudo sozinho

Sabe que precisa contratar e desenvolver
as pessoas, construir processos e se
concentrar na estratégia para que a

empresa cresca

Como nao liga para isso, a empresa
depende dele para tudo

Responda: Qual dos dois tipos de mentalidade é mais forte em vocé?
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CRENCAS FINANCEIRAS

As crencgas sao programacdes mentais (sinapses neurais) adquirida como
aprendizado durante a vida e elas determinam a forma como vemos o mundo.
Elas determinam nossos comportamentos, atitudes, os resultados, as conquistas e
a qualidade de vida. Vale dizer também, que a forma como vocé enxerga o
dinheiro, vai ditar o quanto de rigueza vocé ird construir na vida.

Qual dessas frases vocé ouvia quando pequeno ou mesmo vocé falou
recentemente?

e Dinheiro é a fonte de todo mal

¢ Dinheiro ndo cresce em arvore

e Ter muito dinheiro € uma grande responsabilidade.

¢ Nao sou bom o suficiente para ficar rico.

e Sendo realista, ndo ha chances de eu me tornar rico.

e Se eu ficarrico, todos vao querer algo de mim e nao terei amigos
verdadeiros

e Os ricos ficam cada vez mais ricos e os pobres cada vez mais pobres

e Vailavar essa mao porque dinheiro é sujo

¢ [SsO Nao é pro nosso bico

e Sou pobre, mas sou honesto

e Pessoas ricas ndao herdam o reino dos céus

e Mas pra qué ele quer tanto dinheiro assim?

¢ Dinheiro ndo traz felicidade

¢ Temos que poupar para os tempos dificeis

e Pau que nasce torto, morre torto

e Posso morrer amanha, por que economizar entao?

¢ Dinheiro ndo é importante. Importante € ter saude e amor

e V& pedir dinheiro pro seu pai/mae

Vocé viveu e consegue lembrar de episédios marcantes em relagdao ao
dinheiro?

e Pais brigando por causa de dinheiro

e Vocé tomou uma bronca ou até apanhou por querer comprar coisas

¢ |nicio do més era farto e no final tinha que economizar

e Pais sempre mudando de emprego

e Faléncia da empresa dos pais ou de algum parente

e Paisricos esbanjando dinheiro ou alguém rico na familia

e O dinheiro era fonte de felicidade ou de discussao?

e Eles cuidavam bem ou mal das finang¢as?

e \Vocé se sentia pobre ou rico perto de seus amigos?

e Consegue lembrar de episddios marcantes em relagcao ao dinheiro
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Reprogramando crencas:

Conscientizagao: o que vocé via, ouvia e sentia em relagao ao dinheiro, o sucesso
e a riqueza quando criang¢a? (marque as op¢des mais fortes)

Entendimento: Como tudo isso vem afetando sua vida financeira até hoje?

Dissociagao: Reescreva #1 crenca de maneira positiva

DICA DE LEITURA

O PODER DA PRESENCA - AMY CUDDY

“Vocé pode mudar seus pensamentos atraves de uma
mudang¢a de comportamento” - Amy Cuddy

Amy Cuddy é uma psicologa social renomada e palestrante,
conhecida principalmente por sua pesquisa sobre linguagem
corporal e poder

MAQUINA DE LUCROS #EPOSSIVELSIM




ee

Checklist de ganhos e viradas de chave depois do MDL:
e clareza dos nUmeros da minha empresa
e clareza da equipe sobre os porqués das nossas estratégias baseadas
nas analises
e visao de lucro do ano em vez de mensal que me deixava
desesperada toda vez que eu via um més ruim

e maior controle sobre onde investir mais, sobre onde reduzir,
quais decisdes tomar

MAQUINA DE
2

O Maquina de Lucros é o nosso programa mais avangado que desbloqueia o
potencial maximo de sua empresa.

Nossa abordagem se concentra nos trés pilares essenciais da gestao empresarial:
vender (marketing e vendas), decidir (financas e estratégia) e fazer (produtividade e
pessoas).

Imagine ter em suas maos todos os produtos que vocé viu até agora, além de
mentorias com os especialistas da 4blue e treinamentos ao vivo para lideres e
colaboradores.

E mais do que isso: imagine fazer parte de uma comunidade de empresarios do bem
e com pensamento de crescimento. Aqui, vocé compartilhard experiéncias,
conhecimentos e oportunidades de negdcios. Se vocé esta comprometido com o
sucesso de sua empresa, o MDL é a chave para desbloquear o futuro que vocé
merece. Ndo perca a oportunidade, inscreva-se agora e dé o proximo passo em
direcao ao sucesso.

" Em dezembro de 2021 encerrei uma sociedade e assumi a empresa 100%, para isso,
convidei minha esposa para ser minha socia. Iniciamos 2022 com R$ 200,00 em caixa
e muitos desafios. Amargamos um ano de prejuizos financeiros onde precisamos
recorrer a empréstimos para pagar as contas.

Em dezembro de 2022 resolvemos aprender e ingressamos no lluminismo, foram 2
meses de muitos aprendizados e trabalho duro, entao fomos apresentados ao MDL
(foi amor a primeira vista @), muito mais trabalho nos acompanha nessa nova
jornada. Pela primeira vez em quase 1 ano € meio conseguimos ter lucro operacional
(10,8% em junho e 0,23% em julho). Por isso posso dizer que nosso MDL ja esta pago!
Tenho muito a agradecer a 4blue e a comunidade MDL, as mentorias me abrem os

olhos para desafios que eu nem sabia que eram meus também. #gomambers@W* 9,

Tem interesse em algum dos
produtos? Quer saber mais
sobre?

Leia 0 QR Code ao lado para falar
com a nossa equipe.
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Anotacoes

Anote tudo, porque basta uma ideia para
multiplicar em 10 o seu negocio, ou seja, toda
ideia é uma ideia e precisa ser relembrada
futuramente;)




























































































































