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DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

VENDER FAZER
3. Marketing 5. Produtividade
4. \Vendas 6. Pessoas
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Sabe por que seus
clientes nao te pagam
10X mais?

&blue



Porgue voceé ainda nao
Criou uma nova solucao
mais cara e nao ofertou

para ele!

&blue



Exemplo da 4blue

Os clientes da consultoria
financeira sentiam falta de um
passo além depois de organizar o
financeiro.

iluminismo
FINANCEIROD

&,blue



De 1.000 a 15.000
Solucoes para pequenas e medias empresas

E AGORA?! /R
fam

ilu minismo " software financeiro

Financas e Gestdo




De 1.000 a 100.000
Solucoes para pequenas e medias empresas

! /A
fam

MENTORIA

p . . .
||umlmsm0 software financeiro
O e cusosde  JOMPQ
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fs MAQUINA DE
~~ LUCROS

O grande objetivo do Maquina
de Lucros é ser o programa onde
vocé encontra TUDO o que
precisa pra ter uma empresa
Maquina de Lucros.

&,blue



De 1.000 a 180.000
Solucoes para pequenas e medias empresas

&blue
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MENTORIA

P . . .
||umlmsm0 software financeiro
MAQUINA DE @ C de
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Pense: O gue voce pode ofertar de
NOVOo para o seu cliente?

v'Criar novos combos de produtos e servi¢cos gue
satisfacam uma necessidade do seu cliente?

v'Criar produtos e servicos personalizados?

v'Criar programas de fidelidade?

PELO QUE SEUS CLIENTES ESTARIAM
DISPOSTOS A PAGAR 10X MAIS PRA VOCE?!

&blue



- Renan KaminskKi

CMO e cofundador
da 4blue

&,blue






6 minutos de
alinhamento sobre o
treinamento
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ATENCAO VOCE,
DESCONFIADO...

&,blue



L g h talidad re i Araraguara China In Box sem duvida!!! Mudou == (xSliva o : inha f

| " RS yenise Aviia da Silva

Q Ana Lucia mudou minha mentalidade sobre tudo muito o jeito que estou chegando na empresa G Denise Avila da Silva Mudou muito minha forma
de pensar e ver as finangas da empresa e me

@ y Ramos 100% ele a pena. Alto nivel o Luana Neves Que isso gente, tu € incrivel situar neste contexto

mformagao que realmente agrega valor.

prlmerra vez , aqui € ja estou intendendo 6 Claudia Almeida aeeeeeeeeeee aprenai essa

bagacaaaaa !!! huahuahuahuahuahua!!! hj temos
Diandra Leandro Voceés chegaram na hora certa! ] arval -—
‘ ’ 9 o Jonnathan Martins contelido excepcional ; i : Andréa Aymoré uso [ETaie ha 4 anos et
Francieli Colvero estou amando!! marido qmude - o coroo financeira
Ana Silvia Barros T4 fazendo tanto sentindo que c francielle ramiro i mui i Pq vou tomar conta sozinha, dicas maravilh <
@ ¥ S G O R | (9 /=200 Fanilla MUTTO TOP O CONTEUDO

“' Dayane Dizs CONSEGUI REDUZIR MINHA TAXA nelson fernandes ves sdo feras demais. eu tinha [HNINIGININININIGGEEE
DE CONTROLE DA CLARO que ter conhecido ves antes para mudar a minh: 0 Miriam Pacheco Parabens. show de
empresa conhecimento, gratid3o!

Elizangela Peixoto PRECISO DA [EISR0S NA
MINHA PEQUENA EMPRESA RSRSR

Andrea Aymore é so seguir passos da 4 BLUE,

0 Vinicius O S conteudoooo massa massa massaa ‘ Marilia Garcia que aula heimmm se gratis €
que é garantia de sucesso

Qﬁ, Qﬂ, ‘A, Qﬁ, ﬁ, A A A assim. |mag|na pagandoooo

0 Marcos Junior Garcia aula sensat gnise Pereira de S5 Campos vale a pena demais

por todo contetdo abordado. y Bryan gabriel Franco 1 ANO FACULDADE EM 3 B e ke iR
@) Dayane Dias AULA PERFEITA AULAS!! INCRIVEL :)

1 @rco Aurelio Gimenez Foi demais
TUlZ Telena mulo pom B e e o
— vergonha Mas O IMpOrtante & o que fazer dagui pra frenter meUra Rita Amaral foi muito legal, até ja convidei
Everion Gones 1 mais pessoas hoje para assistir.
o ' festas good foi maravilhosa esclareceu muitas
resistivel Calg , Shooocow! Maaaassa de Sliberto Michado, Sincaraments SalAmon Q Mercadinho Familia MINHAS VARIAS HORAS NO coisas.
Raque! Freire topissimo recebendo conteudo de UNIVERSIDADE! fﬁ?&%’;ﬁsg: PANDEMIA NAO PAGA 30MIN Michelle vieira valeu muito!! ja apliquei algumas

coisa na loja hoje

» 000G

@ Rafael Medrado O sono até bate mas o @ luiz_chagas0405 J4 comecei aplicar os ensinamentos, hoje ® Camila Speguen Ferri a aula de ontem foi
conhec:mento chama A mesmo , consegui descontos na telefonia e fornecedores. maravilhosa, vale muito a pena
. ) L 3d‘ Eliane Garcia de Freitas eu fui an sunarte asisti I eandra Miranda valeeeee muitoooooocoooo
edecir 3 diade aulaela td vendo resultado na 3
inha loi os videos e fui fazendo juntc S :
minha loja facil Y < eugenio gomes VOU RESUSCITAR COM A m 3 aparelho na minha |0ja
S o i o ) Que estavam me ganao Prejuizo eu jurava que tava
. Engenhoca Financeira Ves sdo exemplo demais!! @ Cristiano Carvalho Faltava o yampa. ea - -_ ganhando dinheiro
" i 30 s3n ta . . - .
_ Parabens!! planilhas se Excel ndo S"“"rm“ claras i oy p Thaise Schneider Ja usei o material disponive
)(+ Lilian Schoenherr obrigado por tudo que vocés para rever o valor de venda do meu principal
MARCIA BECUZZ| farcelo S A Aula muito boa Q‘ :
0 RCIA BECUZZI VCS SAO DEMAIS nos ensinaram durante esta maratona,clareou servico (23) TOOOOPPP DEMAIS

bastante coisa na minha mente ,Deus abengoe




Nossa Meta:

Aumentar a
performance da sua
empresa em ate 4x

&,blue



ALINHAMENTO SOBRE O
TREINAMENTO

Voceé esta a uma sacada de
revolucionar o seu nhegdécio

O aluno esforcado supera o aluno
inteligente

NAO é conteuido de faculdade.
E vida real!

Imersoes da 4blue sao vendidas
por R$ 10k

&,blue



Adul vOcé esta em um
momento de foco unico

&blue



PARA A SUA EXPERIENCIA
SER AINDA MELHOR

« ABRA A CAMERA :)

« COLOQUE SEU NOME NO ZOOM
COMO “SEU NOME - RAMO DA
SUA EMPRESA - N°
FUNCIONARIOS”

- TEREMOS MOMENTO DE
INTERACAO: INTERAIJA!




SOBRE HORARIOS

SEGUNDA E TERCA
13H44 ATE 19H

SEM PAUSA,
NEM PIPI BREAK

[ #HFirmesAteOFIm

&,blue



SORTEIO!

r

r

SESSAO DE MENTORIA INDIVIDUAL SOBRE p
ESTRATEGIA E GESTAO DE PESSOAS
com um dos soécios da 4blue ¥

VALOR: R$ 5.000

Lista de presenca: Hoje

Sorteio: Amanha - Tem que estar ao vivo

&,blue



APOSTILA

Qs\-\“i
FPECTA S

VED 1| MY

DE PESSOAS

P

FRAMEWORK DE

PLANEJAMENTO
_ESTRATEGICO

codigo de
cULTURA

4Lblue

"s. il

FUNCOES CLARAS,
EOUM

0 depinitiy
wnaal depivitivg
Arserig Lm de Lhra criar

4blue

BENEFICIOS
QUE ENGAJAM

Investindo no Bem-Estar da
a3 Equipe

Lo

*

Oclegar para crescer

4

Materiais Extras
Serao liberados ao final

&blue



NOs vamos dar o melhor dos
NOSS0S 50%.
Voceé pode escolher dar ou nao
o0 melhor do seus 50%.

Bora 100%7?

&blue



O “certo’” agora era passarmos
de 30 a 40 minutos contando
nossa historia e criando uma
conexao emocional com cada

um de VOCES.
Mas nao vamos fazer i1Sso...

&,blue



PODEMOS DAR
UMA
“CARTEIRADA"?

&,blue



&,blues.co
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v Desde 2009

v Comecamos sem
dinheiro

vHoje somos uma das
principais referéncias
em Gestao para PMEs

v +40 mil clientes

vFat +20MM ano

v'+80 Colaboradores
(home office)

v'3 negdbcCcios No grupo
v +8 milhdes em anuncios

v'+1.5 milhao em
Mentorias, Consultorias,
etc.

&,blue



SESSEISE A 4blue nasceu da forma
mais errada possivel!

Consultoria Empresarial

d,blue

&blue




DE 2009 PARA CA PASSAMOS
DE UM FATURAMENTO DE

R$1.052,00/més para

R$1.137.140/més

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

&blue



Apesar de ter
comecado

l.bl.ue MUITO

pequeno,
nunca tivemos
prejuizo
anuaL"

— —_— — |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




4blue MONEY
NA MIDIA -FLAGH

“ A 4blue criou um dos melhores softwares do

mercado, 0 yampa: um sistema de inteligéncia
financeira que, além de simplificar as financas,
mostra, de forma clara, o que ele precisa fazer

para lucrar mais”

Certificada

Mar/2023 - Mar! 2024

Empresa participante do EXTRA
SCALF,

ENDEAVOR

“ Atendendo nas mais diversas areas do
Brasil, a 4blue se diferencia e alcanca
numeros impressionantes com os
clientes: um aumento méedio de 40% na
Receita e 100% no Lucro Operacional.”

'
THE GALAXY . N, .
; [ ‘ ) ."*”“\ / '».,'” “4blue: A empresa que ja ensinou sobre
‘/.'g') ‘ b financas para mais de 2 milhoes de

empresarios”

MPE Brasil

PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO | PEQUENAS EMPRESAS

2014 y &blue




New Pork Weekly

World U.S. Education Entertainment Politics Business Entrepreneur Science Health Technology Contact Q Search

Considering Investing in Brazil? Discover 5 Startups Poised to Become
Unicorns in the Upcoming Years.

bv Samantha Cornwell® — September 19, 2023 in Technology

4blue

Established in 2009, 4blue is a financial consultancy startup targeting small and medium-sized
businesses. Beginning with a modest capital of less than R$50 meant for business cards, it now
provides online solutions for SMEs globally. With a track record of impacting over 4,000 individuals
through consultancy, training over 30,000 through its courses and tools, and reaching 33 million with
free content, 4blue shows immense promise. With clients from every Brazilian state and over 15

countries worldwide, 4blue could well be on its way to achieving unicorn status in the near future.



Pesquisa: As pessoas mais
influentes da tecnologia no Brasil
em 2023

Agéncia Nexxt Media Research fez uma pesquisa sobre o setor de tecnologia e listou os 30
mais influentes

Por g1
04/01/2024 20h50 - Atualizado ha 3 dias

28- Aleksander Avalca como CEO e Renan Kaminski como CMO sao as mentes
por tras da 4blue, uma empresa que entrou no mercado como uma consultoria
financeira e migrou para o mercado digital como uma startup que forma
empreendedores de sucesso com mais de 40 mil clientes em diferentes paises.
A 4blue foi citada pela revista americana New York Weekly como uma das
startups brasileiras com potencial em se tornar unicornio nos proximos 5 anos.



NOSSAS AULAS ESTAO NAS PLATAFORMAS
DE GRANDES PLAYERS DE MERCADO:

MARCUS MARQUES WENDELL CARVALHO

g ‘
- \'1

TATH|I DEANDHELA CONRADO ADOLPHO CODIRECT BIANCA HULMANN

(o}
-

SEBRAE mercado /

INSTITUTO SOAPER MARCELO MARANI HOTMART SEBRAE O NOVO MERCADO




De 1.000 a 180.000
Solucoes para pequenas e medias empresas

&blue
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Nossa missao é

CRIAR UM MUNDO ONDE
EMPREENDER VALE A PENA



Hoje talvez

VOCée nao

consiga nem
tirar ferias!

&,blue



Qual fol a
ultima vez
gue voceé
tirou férias?




VAMOS COMECAR A
TRANSFORMAR SUA
EMPRESA NUMA
MAQUINA pE | UCROS ?

AN W N W = O e W R W W

v  Cresce bem e de forma consistente as vendas
v Funciona mesmo quando vocé esta de férias

v Lucra mesmo em tempos de crise

&,blue



DECIDIR

Otripe eas6 G}
engrenagens

das empresas _ '
Maquina de | VENoER  FAZER
Lucros endss.  Gpessoms

4. Vendas | 6. Pessoas




M Os Nos focar em
DECIDIR
PESSOASHENES 1. Elfdhas
ambém abalhar 2. Estratégia

Estratégialis
Produtividade}

VENDER  FAZED

E vamos 3. Marketing 5. Produtnvnd.ade.
al gumas de 1 4. Vendas Y, §.Pessoas

Financas, Marketing

e Vendas



Voce sabe quanto
custa um
colaborador?

&blue



Vamos pensar no seguinte cenario

«Salario: R$ 2.000,00

Descrigdo

Salario bruto

Vale transporte

Desconto de vale transporte

Vale refeicao

Plano de saude

Qutros beneficios

Provisao de 13°

Provisao de 1/3 férias

FGTS

Provis&o de FGTS sobre décimo terceiro e férias

INSS (&)

Provisao de INSS sobre décimo terceiro e férias

Custo total do funcionario

RS 2.000.00

R$ 252,00

-R$ 120,00

R$ 483.00

RS 0,00

R$ 0,00

R$ 160,00
R$ 17,78
R$ 400,00

RS 44,44

RS 3.579,44

&blue



Custo mensal do
colaborador “de 2 mil”
R$ 3.579.44

&blue



Custo ANUAL do
colaborador “de 2 mil”
para 2 funcionarios

R$ 85.906,56

&blue



Mas ainda existem
alguns outros custos
“invisiveis” que vocé

esta ignorando.

&blue



A grande licao:
E muito caro contratar e
manter a pessoa errada
dentro da empresa.

& blue



A grande licdo: E muito caro contratar

e manter a pessoa errada dentro da
empresa.

v E preciso contratar muito melhor.

v Manter somente as pessoas que realmente
trazem resultado.

v Demitir as pessoas erradas.

&,blue



y 4

E muito caro contratar e
manter a pessoa errada
dentro da empresa.

&blue



Em resumo:

Talvez voceé esteja
perdendo DINHEIRO e
QUALIDADE DE VIDA por
nao ter uma boa Gestao de
Pessoas



Pensando nisso: Sera que
hoje, todos 0Ss seus
colaboradores estao
performando do jeito que
deveriam performar?

&blue



Separe sua folha em 4 campos

Imagine que TODOS os seus colaboradores pediram demissao

N N

Lutaria com todas as forcgas
para manter na empresa

Lutaria, mas sem tanto
empenho

Nao lutaria para ficar

Ficaria feliz porque a

pessoa pediu demissao
&blue




Aleks Avalca
CEO e cofundador da

\\ 4blue

&,blue
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Para comecar a mudar
essa realidade, € preciso
estruturar os pilares da
gestao de pessoas

& blue



COM UMA CULTURA E
LIDERES DE ALTA
PERFORMANCE, VOCE
CONSEGUIRA MANTER
AS PESSOAS
ENGAJADAS

DESENVOLVER
NOVOS LIDERES PARA
SEREM GUARDIOES
DESSA CULTURA, A
COMECAR POR VOCE

TRABALHAR FORTE
NA CONSTRUCAO DE
UMA CULTURA DE
ALTA PERFORMANCE

COM UMA CULTURA,
LIDERES DE ALTA
PERFORMANCE E UMA
EQUIPE ALTAMENTE -
ENGAJADA, FICA MAIS FACIL ESTRATEGIA DE
ATRAIR NOVAS PESSOAS CRESCIMENTO 4blue




{9 f“t Maquma de Lucros ?j::4blue ¢t

mone Sitext
pnncnpalmente com o @Thauan Araujo
e com a @Bruna 4blue.
A minha empresa esta muito famosa em
minha cidade e o interessante & que
nossos clientes ndo sao daqui
(vendemos on line somente).
Ela estad famosa pela forma que
estamos "vendendo" ela através da
equipe.
Na semana passada recebemos mais
de 10 curriculos por dia sem ter
nenhuma vaga aberta!
Se passearem nas nossas redes sociais
vao ver os comentarios de pessoas que
dizem sonhar em trabalhar aqui.
Como conseguimos isso?
Ouvindo as pessoas que aqui
trabalham, elogiando, valorizando.
Ontem, tivemos nossa reuniao mensal e
foi incrivel! Tem video ja la no perfil do
insta.
As 8 pessoas novas nao acreditavam
estar vivendo essa experiencia. Na
segunda feira vou postar pra vocés os
slides e logo teremos um video
resumindo a reunido e eu compartilho
aqui.
Essa reunidao é um evento! Alinhamento,
anuncios de promogoes, efetivacoes,
novidades, premiacoes.
Finalmente posso dizer que estou
realizada com a gestdo de pessoas. @
Obrigada 4Blue por mais isso! Vocés

1’3 sdo incriveis! vv 45 Abl‘ue

[SVSY




Diagnostico de gestao de pessoas
Responda SIM ou NAO

CETTETT RN PR uTwE R,

GESTAD
DE PESSOAS

DIAGNOSTICO DE GESTAOQ DE PESS0AS

Responda cada questio com SIM ou NAO:

Antes de iniciarmos
partida. Mosso diz .
visdo clara e objetiva

cultura, lide CULTURA

desafios 1-Vocé tem um codigo de cultura onde deixa claro o conjunto
deserny de comportamentos que todos precisam ter dentro da [ 15im

suces _ T
consciéncia. empresa:

Responda cada questa 2 - VOCE demite rapidamente as pessoas que nao tém aderéncia

: .- — . . [ ]Sim
Com a sua cultu ra, mesmao que sejlam otimos pﬁJTISEIl}HEIE?

CULTURA _ L
3 - Vocé deixa claro para os seus colaboradores, desde o primeiro
. O contato, o que vocé espera de comportamento e o que ditara o [ ] 5im
sucesso dessa pessoa Na empresa’?

4 - Ma pratica, voce tem uma cultura de alta performance e
engajamento dentro do negdécio?

Quantos “Sim" vocé deu nas questdes de Cultura?



CULTURA

1. Vocé tem um codigo de cultura onde deixa claro o conjunto de
comportamentos que todos precisam ter dentro da empresa?

2. Vocé demite rapidamente as pessoas que nao tem aderéncia
com a sua cultura, mesmo que elas sejam 6timos profissionais?

3. Vocé deixa claro para os seus colaboradores, desde o primeiro
o contato, o que vocé espera de comportamento e o que ditara
O sucesso dessa pessoa ha empresa?

4. Na pratica, vocé tem uma cultura de alta performance e
engajamento dentro do negocio?

&blue



LIDERANCA

5. Vocé tem uma visao clara de futuro? Vocé sabe para onde
a sua empresa esta indo e sabe vender esse sonho para a
sua equipe?

6. Vocé sabe envolver a equipe nas decisdes importantes
para gerar um senso de pertencimento?

7. Vocé e capaz de motivar e influenciar as pessoas a
trabalhar em direcao a um objetivo comum?

8. Na pratica, seus colaboradores te veem como um
verdadeiro lider, alguém a ser “imitado” e seguido?

&blue



ENGAJAMENTO

10.

11.

12.

Vocé tem metas para a sua equipe e tem uma politica de
remuneragao variavel para estimular todos a darem o
melhor de si?

Vocé consegue realizar com constancia boas reunides de
feedback?

Vocé tem uma trilha de carreira e um plano de futuro para
as pessoas gue trabalham com vocé?

Na pratica, vocé consegue ter uma equipe engajada e
motivada com o trabalho?

&blue



ATRACAO

13. Vocé tem clareza do g1.ue precisa para uma vaga? (Qual é
vaga, qual sao as habilidades técnicas, qual é o perfil
comportamental?)

14. Vocé tem um processo seletivo realmente seletivo? Com
pelo menos 3 etapas (testes técnicos, entrevistas, etc)?

15. A sua empresa tem diferenciais claros que ajudem a atrair
os melhores profissionais do mercado?

16. Na pratica, vocé consegue atrair muitas opcdes de escolha

na hora do processo seletivo e, na méedia, contratar bons
profissionais?

&blue



SOME TODOS OS SIM'’s

DE 6 A9 SIMs

ATE 5 SIMs

- ||

e S

:\
m

i
~

=) v

EMPRESIDIARIO

CHEFE DA CRECHE

DE10A 13 SIMs

</

4

ASPIRANTE A LIDER

DE 14 A16 SIMs

QUE FAZ A SUA EMPRESA

ANDAR SOZINHA

&,blue



y 4

#EPossivelSIm

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Inicio do Programa de
Aceleracao em Pessoas

60,00%
50,00%

50,00%

40,00%

31,82%
30,00%
18,18% 20,00%
9,09%
10,00%
0,00%
Empresidiario Chefe da creche Aspirante a lider Lider que faz a sua Empresidiario

empresa andar sozinha

#MaqguinaDelLucros

9,09%

Chefe da creche

Final do Programa de
Aceleracao em Pessoas

54,55%

27,27%

Aspirante a lider Lider que faz a sua
empresa andar sozinh:

& blue



#Hepossivelsim

"Melhorei minha liderancga,
melhoramos o senso de
equipe, melhoramos o
codigo de cultura,
melhorou contratacao,
treinamentos, feedback e
nossa postura”

Jade

Lorda Cilios

#MaquinaDelLucros gpue
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Voceé considera que tem
uma cultura forte na sua
empresa?

(ou nem sabe direito o que e ISs0?)

&blue



&, blue




O que é Cultura?

A cultura de uma empresa é o
conjunto de valores, crencas,
normas, comportamentos e habitos
compartilhados pelos membros da
organizacao.

E 0 modo como as coisas sao feitas
na empresa, COmo as pessoas se
relacionam umas com as outras e

COMO se comportam

&blue



O que é Cultura?
Em outras palavras:

E 0 que as pessoas
falam e fazem
guando vOocCé nao
esta presente.

&blue



Toda empresa tem uma cultura.

Se voceé nao criar uma cultura de alta
performance dentro da sua empresa, um
outro tipo de cultura vai se instalar...

E vocé pode nao gostar do resultado...

&blue



Por acaso, vocé tem esse tipo de
comportamento hoje na sua
empresa?

v’ Panelinhas e fofocas.

vEquipe gue reclama demais.
v Atrasos constantes e falta de compromisso.

v Pessoas que fazem o minimo necessario para nao
perderem o emprego.

v Desleixo no ambiente de trabalho e com o cliente.

&,blue



IssO é reflexo da sua
cultural

&blue



“A cultura come a estratégia

no café da manha”
Peter Drucker



Sem cultura forte, sem
equipe forte.
Sem equipe forte, sem
empresa forte.



A cultura da sua empresa
€ a cultura gue te faz
crescer?

Que atral os melhores,
gue motiva e engaja”?

&,blue



A CULTURA E UM
REFLEXO DIRETO
DO DONO.



Quem gostaria de ter
um na
sua empresa?

&blue



2 C's para a
formacao 7 Clarez
da Cultura v Compromisso

& blue



Clareza

v Todos precisam saber quem somos, para onde vamos
e cComo Nnos comportamos!

v Todos precisam saber o que é esperado deles em
guestoes técnicas e comportamentais.

v Todos precisam ter clareza de qual é a identidade da
empresa.

&blue



Voce precisa de um
codigo de cultura

& blue



Sem um codigo de cultura,
VOCe val avaliar seus
colaboradores com base no
que?

& blue



Os 5 elementos para construcao
da cultura.

v'Qual é 0 Nosso propodsito? (Missao)

v'Qual é o nosso sonho grande? (onde queremos
chegar?)

v Que comportamentos nao abrimos mao? (valores)
v Que comportamentos nao toleramos?

v'Quais sao nossas politicas de gestao?

&,blue



Exemplo da 4blue

Sonho grande

Criar um mundo onde Ter 100mil empresas
empreender vale a certificadas por resultados com
pena a ajuda da 4blue

« Reclamao/Mimimi Meta e crescimento

« Blue Mamba - Acomodado Gestao por contexto
- Faltade Colaborativa

* Altruismo autoresponsabilidade Leveza com responsa
- Laranja podre

Valores O que nao toleramos Politicas de gestao

&blue




Vamos fazer alguns exercicios
para ajudar nesta construcao

& blue



1. Defina alguns comportamentos que nao serao
tolerados para compor o seu codigo de cultura

EXEMPLOS: 11. Falta de responsabilidade
12. Falta de colaboracao e trabalho em
1. Abuso de poder equipe
2. Acomodacao 13. Falta de respeito
3. Agressividade 14. Fofoca / laranja podre
4. Atrasos frequentes e falta de 15. Manipulacao
pontualidade 16. Negatividade constante
5. Comportamento agressivo ou 17. Nao cumprimento de prazos /
violento Procrastinacao
6. Corrupc¢ao e suborno 18. Quebra de confidencialidade
7. Descompromisso com a qualidade 19. Resisténcia a mudanca e inovacao
8. Deslealdade 20. Roubo (de tempo, recursos, etc.)
9. Desonestidade

10. Desorganizacao cronica
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2. Defina os valores (comportamentos) que
levarao a sua empresa a prosperar e que voce
nao abre mao

EXEMPLOS: 15. Eficiéncia 31. Otimismo
16. Empatia 32. Paciéncia
1. Adaptabilidade 17. Empreendedorismo 33. Paixao
2. Altruismo 18. Equidade / Igualdade 34. Perseveranca
3. Ambicdo 19. Etica 35. Proatividade
4. Autenticidade 20. Exceléncia 36. Qualidade
5. Colaboracao 21. Flexibilidade 37. Reconhecimento
6. Comprometimento 22. Gratidao 38. Resiliéncia
7. Confiancga 23. Honestidade 39. Responsabilidade
8. Consisténcia 24. Humildade 40. Satisfacao do cliente
9. Cooperacao 25. Inclusao 41. Sustentabilidade
10. Coragem 26. Inovacao 42. Transparéncia
11. Criatividade 27. Integridade 43. Trabalho em equipe
12. Dedicacao 28. Justica 44, Zelo
13. Determinacao 29. Lideranca

14. Diversidade 30. Melhoria continua lablue



3. Defina (rascunhe) o seu sonho
grande

& blue



LICAO DE CASA: DESENHE SUA CULTURA

APOSTILA

L wanssass USSIVINE

GESTAD PAGINA
DE PESSOAS

Cultura

OS 5 ELEMENTOS DA CONSTRUCAO DA CULTURA

Uma cultura forte precisa ter esses 5 elementos: Missao, sonho grande (visao),
valores, o que nao tolerarmos e politicas de gestao.

MISSAO

A missao de uma empresa € a declaracao que define o propdésito fundamental e
o motive da sua existéncia. E como uma bussola que guia a empresa em sua
jornada, indicando a direcao a seguir. Assim como um farol emm uma noite escura,
a missdo ilumina o caminho, mantendo a empresa focada em seu objetivo
central e ajudando a equipe a navegar pelas decisdes e desafios com clareza e
propodsito. E a base sobre a qual a empresa constréi sua cultura, estratégia e
identidade, permitindo gue todos entendam por que fazem o que fazem e para
quem o fazem.

Se pergunte: Qual & o grande propdsito da empresa? Por que existimos? Por que
fazemos o que fazemos?

-
-

— -
i v
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Lembre: o sonho grande é
resultado..

v E preciso ter metas que mensurem se estou chegando
mais perto do meu sonho.

v'E preciso ter um planejamento estratégico para definir
acoes que te levarao para o plano.

vE preciso manter a equipe engajada com esse sonho.

&blue



Falaremos sobre metas
e planejamento

estratégico amanha
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Tenho um codigo de cultura
claro. Agora esta tudo
resolvido?

Nao

&blue



2 C's para a
formacao 7 Clarez
da Cultura v Compromisso

& blue



Compromisso

v Tornar o cédigo de cultura um documento vivo.

v Manter todos os colaboradores engajados no codigo
de cultura.

&blue



Para mudar a cultura, nao
basta deixar claro o que voceée
guer, as pessoas precisam

saber o quanto I1Sso € urgente!

&blue



5 Erros graves que voceé esta
cometendo gue estao te
Impedindo de criar uma

cultura de alta performance

&blue



1 = Nao criar rituais que fortalecam
a cultura

v Dar um nome especial para a equipe. Exemplo: 4migo.
v Criar reunides de fortalecimento da cultura.

v'Criar gritos de guerra.

v'Rotinas para comecar o dia.

v Expor o elogio nas vitrines.

vPensar em brindes.

vPensar em elementos decorativos.
&,blue



Nao basta ter o codigo
escrito, e preciso criar o
ambiente para que a

cultura acontecal

&blue



2 = Nao vender a cultura para a
equipe

v Qual é a visao de futuro?

v'Qual o prop6sito?

v'Quais sao os valores e como eles ajudam a chegar na
visao de futuro?

v'Como isso vai ser bom para todos?
v'Como isso vai ser bom para ele?

vFaca um acordo de compromisso com todos!
dblue



3 - Nao ter uma rotina de
feedback

v Estabelecer um periodo para avaliar como cada
colaborador esta se saindo em sua performance
técnica e comportamental.

Amanha falaremos mais sobre 1sso...

&,blue



4 - Tolerar
comportamentos
gue nao devem
ser tolerados.

Se esta escrito que nao é
tolerado, nao tolere. Caso
contrario vocé esta
passando por cima do
codigo de cultura e o que
esta escrito nao vale de
nada.

&,blue



Se voce percebe algo que

foge do padrao e nao faz

nada, forma-se um novo
padrao!

&blue



5° erro e um dos mais grave todos:

A propria lideranca nao ser
exemplo!

Entraremos mais a fundo em lideranca na parte da tarde

& blue



Amanha a noite, vamos te

oEEI@eNNASSO a passoferigs!
o-IAV R ESE TRERSIVE!

Cultura

&,blue



COM UMA CULTURA E
LIDERES DE ALTA
PERFORMANCE, VOCE
CONSEGUIRA MANTER
AS PESSOAS
ENGAJADAS

DESENVOLVER
NOVOS LIDERES PARA
SEREM GUARDIOES
DESSA CULTURA, A
COMECAR POR VOCE

TRABALHAR FORTE
NA CONSTRUCAO DE
UMA CULTURA DE
ALTA PERFORMANCE

COM UMA CULTURA,
LIDERES DE ALTA
PERFORMANCE E UMA
EQUIPE ALTAMENTE -
ENGAJADA, FICA MAIS FACIL ESTRATEGIA DE
ATRAIR NOVAS PESSOAS CRESCIMENTO 4blue




“Precisa ainda adaptar alguns processos ao perfil
de colaborador de nossas empresas. Varios
participantes explanaram sobre o perfil de pessoa
contratada: baixo nivel cultural, salario minimo,
nao tem visao de futuro. Essa, infelizmente, € a
realidade de muitos pegquenos empresarios. O
e exemplo de contratacao da 4blue, de varias
| '\ etapas, testes de personalidade.....desculpe, mas
pra mao de obra bracal nao funciona muito.”

&blue



Cada um aqui vai ter uma “historia” do
“porqué gestao de pessoas é mais dificil
pra mim?.

Mas precisamos E5]oellal=l]. ..

Achar que é ISSO mesmo.
Ou
Fazer o que ninguéem faz para alcancar os
resultados que ninguém alcancou

&,blue



Resgate o0 seu sonho
grande



H#HNaoValAcontecerNao



O porgué sua empresa
nunca val ser grande e o
pOorgué empreender pra

VOCE nunca val -
verdadelramente - valer a
pena.



Dificuldade em prospectar

e manter clientes \

Dificuldades financeiras <

Falta de tempo para fazer
melhorias

<
~

Margens de lucro cada vez<
menores

Funcionarios
descomprometidos
&blue



Na linha de processos, sempre me sinto atolada e com processos atrasados. Com isso ndo consigo ficar s6 na estratégia. Perco muito

tempo no operacic II'1F1| Vejo muito potencial na minha empresa também e tenho dificuldade em encontrar profissionais na area.




Dificuldades em
prospectar e
manter clientes

Margens de
lucro cada vez
menores

Oferta

Pouco capital
para publicidade

Processos
internos ruins

Funcionarios sem visao
de crescimento na
empresa

Funcionarios nao
comprometidos

semelhante a da
concorréncia

“Grande Erro”

Falta de tempo
para realizar
melhorias

Empreendedor faz
de tudo

planejamento e
controle financ.

Dificuldades
financeiras

Pouco capital
de giro

Nao enxerga os
problemas de
gestao




O grande motivo que val fazer
sua empresa eternamente
pequena....




O grande motivo que vai fazer
sua empresa eternamente
peguena....

GESTOR CACHORRO




Tem atividades que
até um cachorro
treinado pode fazer. >N

Elas tem que ser
feitas, sim.

MAS NAO POR VOCE!
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Vocé conhece o Gestor Cachorro? A

* Nunca parou para realmente planejar sua empresa

* Nao tem objetivos e metas bem definidos
* Quando define, nao acompanha

« Esta sempre correndo atras do tempo e do dinheir
» Constantemente tem problemas com funcionarios
* Nao tem processos bem definidos

 Entra ano e passa ano e parece que o0 hegocio hao
evolui

e Tem visao de crescimento, mas..,




Margens de

Dificuldades em lucro cada

prospectar e vez menores

manter clientes

Pouco capital Oferta
para semelhante a
publicidade da concorréncia

Processos
internos
ruins

GESTOR
CACHORRO

Funciondrios sem visdo Falta de tempo
de crescimento na para realizar

empresa melhorias

Funcionarios nao Empreendedor
comprometidos faz de tudo

planejamento e
controle financ.

Dificuldades
financeiras

Pouco capital
de giro

Nao enxerga os
problemas de
gestao




Cansada de entra ano e sair ano e ndo mudar nada!




Quem destes 3 tipos de profissional faz o
negocio crescer?

* Técnico: é voce especialista. A parte
operacional e téecnica que tem dentro de voce.

 Empreendedor: € vocé com a visao de
crescimento. Buscando crescer o negaocio.

« Administrador: € vocé empresario, estrategista
e analitico.
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Se vocé ama ser e quer
continuar sendo o “Técnico”,
sO existem 2 opcoes:

1) Tenha um socio

empreendedor
2) Feche a empresa e va
buscar um emprego



Trabalhe o seu
negocio € nao Nno seu
negocio

Michael E. Gerber
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Este video meme explica a
realidade do mundo dos negocios

&blue



Sao os profissionais que
ganham o jogo. E sua gestao
precisa ser profissional.

&blue



#Hepossivelsim

“MDL foi o que me
deu gas de sair de
uma situacao onde
minha empresa nhao
tinha lucro, e passou
para uma margem de
mais de 31% de lucro

Nosso faturamento
antes era de 40 mil
reais e agora é de
mais de 170 mil reais!”




GESTAO

%

&

E preciso nao so6

E para criar uma Q atrair, mas
cultura i conseguir manter
as boas pessoas

vencedora vocé : CULTURA

precisa se tornar
um lider melhor

engajadas

Para atrair e
manter pessoas
engajadas, voceé
precisa de uma

cultura vencedoral!

&,blue

Para crescer,
VOCE precisa
atrair boas
pessoas



GESTAO -
R
&

5

E tudo i1sso ficara com
um resultado
comprometido se nao
houver uma
estratégia de

Ll W
cresciment QACAO g
k ESTRATEGIA DE

CRESCIMENTO

CULTURA

dblue



Fazer as coisas serem bem
feltas, mesmo quando voceé nao
esta por perto.



100% dos seus clientes sao pessoas.
100% dos seus colaboradores sao pessoas.

Se vocé nao entende de pessoas, vocé nao
entende de negdcios

Simon Sinek
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OS 4 TIPOS v'Colaboradores
DE PESSOAS vSodcios

QUE v Mentores
PRECISAMOS . comunidade

&blue



\/ amos f a| ar A
sobre
lideranca

& blue



&blue

DO SEU ZE
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DECEPCAO
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O QUE ACONTECEU?

 Todo controle feito no

papelzinho > sugeriu... E nada.

« Controle de estogue nao existia

> sugeriu... E nada.

 Nao tinha pro-labore fixo >

sugeriu... E nada.
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O QUE ACONTECEU?

« Nao tinha metas

« Nao tinha treinamento

 Nao tinha organizacao

3 i * Nao tinha automacao

- \ A * Nao tinha visao de

!

crescimento
&blue



Quando o pal estava

exausto ele fechava a
padaria

&blue



O QUE ACONTECEU
MESMO?

« O FILHO NAO VIA FUTURO
e Controlador

* Centralizador

 Tinha que ser do jeito dele

 Nao estava aberto a mudanca







Ou Vvocé esta
INcentivando

Ou esta ensinando a
desistir

&blue



/ formas como “sem

querer” vocé vem
Implementando a

desesperanca

aprendida na sua
empresa

&blue



7/ formas de implementar Desesperanca
Aprendida na sua empresa

1) Quando um colaborador da uma ideia e vocé
rapidamente diz que ele esta errado

2) Se esforca para bater meta um meés apos outro e ele
nao é recompensado

3) Quando vocé toma todas as decisoes sozinho apenas
comunica

&blue



7/ formas de implementar Desesperanca
Aprendida na sua empresa

4) Quando toda hora o colaborador € pego de surpresa
5) Politicagem e falta de meritocracia

6) A propria equipe: “modo reclamacao” e nao “modo
solucao”

7) Nao ter metas e nem visao de crescimento.

&blue






Sera gue voce esta causando a
desesperanca aprendida

na sua empresa?

&blue



O FUNCIONARIO E
REFLEXO DO
LIDER.

| 0gO, a empresa
toda e reflexo do
dono.



VOCE SE
CONSIDERA
UM BOM
LIDER?



O que e Lideranca?
Por: ChatGPT (Inteligéncia Artificial)

Lideranga € o processo de influenciar pessoas a trabalhar
em direcao a um objetivo comum. E a capacidade de
motivar, inspirar e guiar uma equipe para alcancar
resultados significativos. Um lider efetivo e capaz de
estabelecer visao e direcao, comunicar claramente,
inspirar confianca e motivacao, tomar decisdes eficazes,
desenvolver relacionamentos positivos e garantir que sua
equipe esteja comprometida e envolvida em atingir
objetivos comuns.
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Lideranca e uma
COMPETENCIA

E como toda
competéencia ela pode ser

desenvolvida

&blue



Formas de desenvolver a sua lideranca

* Autoconhecimento ‘
« Conhecimento (estudo)
* Pratica consciente
 Feedback
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Por 1Isso agora vamos
fazer um
autoconhecimento
sobre o seu perfil de
lideranca

&blue



Os 4 grandes perfis
comportamentais

& blue



O conhecimento de si é

O Inicio da sabedoria”
Aristoteles
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LISTA DE PRESENCA (PARA SORTEIO)
+ TESTE DE PERFIL

www.4blue.com.br/testeperfil

&,blue


http://www.4blue.com.br/testeperfil

Os 4 grandes perfis
comportamentais

Aguia - a idealizadora
Gato - o comunicador
Tubarao - o executor
Lobo - 0 organizado

| -
\ | )
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TUBARAO

Sao consideradas mais focadas em resultados,
determinadas, objetivas e capazes de superar seus desafios

de forma precisa e rapida e com forca e determinacao.
Acao é o foco. Fazer rapido e com foco no resultado.

Tem dificuldade em delegar. Pode ter dificuldade em

relacionamento, pois o foco esta no resultado.

Gosta de resolver do seu jeito.
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GATO

Sao consideradas mais receptivas, abertas ao trabalho em equipe e
de facil comunicacao. Tem o poder de unir as pessoas ao seu redor,
de gerar tranquilidade, harmonia e de pacificar os ambientes. Sao

muito comunicadores.

Fazer junto é o foco. Gatos sao grandes paizoes / maezonas. Querem
seguranca, aceitacao social, reconhecimento da equipe, ambiente

harmonico. Gostam do trabalho em equipe.

Tem dificuldade de falar dos seus problemas.

Vd

E muito importante pra ele ser reconhecido e elogiado.




Sao consideradas visionarias, criativas, capazes de visualizar o

futuro e de provocar mudancas significativas ao seu redor.

Pensa no macro. Sao flexiveis. Adoram mudancas. Tem a

habilidade de antecipar o futuro. Adora pessoas e adora delegar

atividades.

Tem dificuldade de prestar atencao no aqui e agora.
E impaciente. Ndo gostam de ser controladas.

N&ao gosta de coisas repetitivas.
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LOBO

Sao consideradas metodicas e organizadas, como também
possuidoras de uma poderosa visao estratéegica, o qgue lhes permite
tracar planos simples ou complexos e coloca-los em pratica com

mais efetividade.

Fazer certo, passo por passo, de forma organizada. Adoram ser
pontuais e metddicas. Sao previsiveis, seguem as regras. Tem
equilibrio. Para agir tem que ter certeza do que esta fazendo. Ordem

e controle.

Tem dificuldade de se adaptar as mudancas.
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QUAL O SEU PERFIL?

Aguia - a idealizadora
Gato - o comunicador
Tubarao - o executor
Lobo - 0 organizado
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Lideranca € a arte de
INnfluenciar pessoas.

Para influenciar pessoas,
Preciso me comunicar com
cada pessoa de acordo com

O seu perfil!

&,blue



Por 1Ssso agora voce

val descobrir como

extralr o melhor de
cada perfil.

&blue



DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

VENDER FAZER
3. Marketing 5. Produtividade

4. \Vendas 6. Pessoas
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O que vocé esta fazendo
para atrair o seu cliente
ideal?

&blue



Crie “iscas’” que atraiamo
u potencial cliente
, para que voceé entre
em um relacionamento
com ele e possa vender o
seu produto/servico

&,blue



Antes de vender, voceé
precisa criar uma ponte
de confianca entre voceée

e seu cliente

&,blue



Algumas ideias de “iscas” gratuitas e pagas

« Amostras gratis
 Livros digitais (ebooks)
* Ferramentas

* Diagnaosticos gratuitos
* Relatorios

* Lives / Aulas gratuitas

 Promocao “barata
demais pra ser verdade”

 Cupons de desconto
 Eventos / Feiras

* Diagnosticos pagos

* Workshops pagos

- Um “par de meia” gratis
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Sera gque esse workshop é
uma isca?!?!

&blue



Sera que esse workshop e
uma isca?!?!

Sera que vamos te vender alguma coisa?!

&blue



Quem gostaria de saber como
funciona esse “tal de Programa .
Maquina de Lucros” ‘




Mais do que vender...
Vamos dar a oportunidade
de voce ter uma empresa

Maguina de Lucros -~




Nao venderemos durante o
treinamento.

Faremos uma reuniao separada na
guarta-feira (14h e 19h) para explicar os
detalhes do Programa Maquina de
Lucros




Lideranca € a arte de
INnfluenciar pessoas.

Para influenciar pessoas,
Preciso me comunicar com
cada pessoa de acordo com

O seu perfil!

&,blue



Por 1Ssso agora voce

val descobrir como

extralr o melhor de
cada perfil.

&blue



Como extralr os melhores
resultados de um tubarao?

« Traga sempre uma visao geral da ideia, nao seja tao

detalhista. Evite dar voltas, seja mais direto.

Mostre sempre guais os resultados que eles vao alcancar

seguindo agquele caminho. (sejam positivos ou negativos)

Nao se sinta intimidado(a) com o tom direto da pessoa.

Faca compromissos sempre em formas de desafio

« Reconhecer e elogiar as conquistas e os resultados

alcancados
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Como extralr os melhores
resultados de um gato?

« Comunicacao proxima e mais informal

 Elas gostam de validacao, entao sempre procure elogiar, dar

tapinhas nas costas.
« Proponha mais colaboracao e trabalhos e em equipe
 Encoraje o conflito de ideias (eles evitam conflitos)

 Tente nao ser tao frio na comunicacao




Como extralr os melhores
resultados de uma aguia?

 Elas sao sonhadoras e muitas vezes tém dificuldades de
enxergar os obstaculos. Reconheca o seu sonho, mas o ajude a

enxergar os obstaculos

 Venda sempre uma visao de futuro e como aguele caminho vai

trazer grandes mudancas
« Tente nao ser frio na comunicacao

 Nao seja tao detalhista, mostre os ganhos que virao seguindo

por aguele caminho
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Como extrailr os melhores
resultados de um lobo?

Comunicacao mais discreta e formal
Seja mais especifico. Mostre fatos e dados, traga comprovacoes

Nao encare a falta de demonstracao de emocdes dessa pessoa

como falta de interesse.

Se precisar apontar uma mudanca, venda a visao de longo prazo

daquela mudanca.

Desenvolva junto com ela um plano de acao bem estabelecido,

com tarefas e prazos.

&,blue



HENRIQUE AUGUSTO to Everyone 21:21
Mente ta explodindo kkk

AUDIUM-CINTHIA PEDROSO to Everyone 21:2

respondido nota 10 em tudo

Diego Gomes - Arke to Everyone 21:21

aula de hoje salva ate casamento
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“Ficamos mais alinhados, o trabalho

E 8 melhorou, o relacionamento melhorou”
O o | Sbs
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Formas de desenvolver a sua lideranca

« Autoconhecimento
 Conhecimento (estudo) «
* Pratica consciente
 Feedback
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O lider nao é responsavel
por fazer o trabalho

Ele é responsavel por fazer
com que o trabalho
aconteca

&,blue



Em outras palavras:

O lider precisa ser bom com
pessoas

&,blue



AS 2 grandes
habilidades que te
fazem criar uma equipe
menos dependente de
VOCE
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ESTRATEGISTA

* Muito bom em planejar e desenvolver
estratégias

 Pensa sobre o futuro e como alcancar objetivos

* Toma decisOes baseadas em analise do futuro e
das circunstancias atuais

« Capacidade de mudar planos se necessario
« Capacidade de tracar planos e motivar a equipe

= visionario e consegue vender essa visao para
a equipe.
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TREINADOR

* Orienta e capacita os membros da equipe para
atingirem seu maximo potencial.

D& desafios na medida certa

* Ele questiona a todo tempo

* Nao da todas as respostas

* Incentiva a cultura do questionamento
* Traz sempre o foco para a solucao

&blue



O foco do treinador é:

* Subir a régua da equipe
* Formar novos lideres
* FOormar novos soOcIos

&,blue



AS 2 grandes
habilidades que
e fazem Criar 1. Estrategista - vender
. a visao de futuro
uma equipe
menos 2. Treinador - fazer as
pessoas se

de pen dente de desenvolverem
VOCE
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EVOLUCAO DAS ATIVIDADES DO
EMPREENDEDOR

A empresa
gira sem a
Fica focado nas presenca do

estratégias e dono.
relacionamento
com clientes.

Tem
processos e
sistemas que
dispensam a
supervisao de
perto.

Consegue delegar
algumas

atividades, mas
supervisiona de

Faz de tudo e perto.
mais um

pouco. I
m =m B B . l II
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“Trabalhe o0 seu negocio

€ Nao no seu negocio.”
Michael E. Gerber
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“Eu nao tenho
tempo de fazer
isso”




Val continuar
assumindo o papel do
GESTOR CACHORRO




100

IS

MaqguinaDelLucros

epossive

y 4

H

“Gracas ao MDL nosso
time tem passado por
uma revolucao geral,
todo mundo tem
engajado, codigo de
cultura solido, saimos
90% do operacional”

Vandilma

Crespo solucoes
dblue



Conseguem perceber que da sim pra
aumentar - E MUITO - a performance
do negdécio?!




E se voceé tivesse a
possibilidade de ter toda
santa semana mentoria
direta com os socios da
4bue, vocé gostaria??

&,blue



E se voceé tivesse a
possibilidade ter troca de
experiéncia com outros
empresarios querendo
crescer igual a voce, te
ajudando e te provocando a
ser melhor dia a dia, vocé
gostaria??

&,blue



E se voceé tivesse a
possibilidade de ter
acompanhamento financeiro
de um especialista,
garantindo clareza dos
nuameros e lucro no negaocio,
vocé gostaria?

&,blue



E se vocé tivesse a
possibilidade de treinar e
capacitar todos os seus
colaboradores, sem voceé
precisar realizar esses
treinamentos, vocé
gostaria?

&,blue



E se voceé tivesse a
possibilidade de criar
uma lideranca sodlida e
ter ajuda nas estrategias
do seu negocio, vocé
gostaria?

&blue



E se vocé tivesse a
possibilidade de participar
de Programas de
Aceleracao para fazer em 1
meées o0 que nao foi feito nos
ultimos 2 anos em uma
area estrategica do seu
negocio?

&blue



E se vocé tivesse a
possibilidade de ter um
Planejamento Estratégico
anual estruturado,
direcionando VOCE e sua
equipe para a mesma
direcao, voceé gostaria?

&,blue



Absolutamente
tudo ISsO tem no
Programa Maquina
de Lucros!

&,blue



Programa Maqguina
de Lucros

RRRRRRRR

FX douna ce
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Quem gostaria de saber todos os
detalhes do Programa Maquina de
Lucros?!

&,blue



Nao vamos explicar sobre o MDL aqui

« Vamos sO dar uma ra
e E Iremos fazer uma a

pidissima visao geral
oresentacao separada

explicando todos 0s C
Maquina de Lucros

etalhes (inclusive valores) do

S

Bt
-
; -

lue



Ainda hoje:

- Download dos Materiais de hoje
(Apostila; Cédigo Cultura 4blue; E-book sobre Delegacao)

- Mentoria com perguntas e respostas
(questdes Especificas do seu negdcio)

&,blue



O CAMINHO o
PARA O SEU [N
N EGOC I O TN FAZER ’

3. Marketing 5. Produtividade
C I 2 E S C E R ' ~ 4.Vendas - 6.Pessoas




RRRRRRRR

F5X praumae

O grande objetivo do Maquina de
Lucros e ser o programa onde
vocé encontra TUDO o que precisa
pra ter uma empresa Maqguina de
Lucros.

&,blue



IREMOS JUNTOS
TRANSFORMAR v' Cresce bem e de forma

SUA EMPRESA consistente as vendas

v' Funciona mesmo quando vocé

NL!MA esta de férias
MAQUINA DE v' Lucra mesmo em tempos de
LUCROS oS

&,blue



Mentoria Estratégica

e Gestao

DECIDIR

1. Financas
2. Estratégia




SOMENTE A MENTORIA JA FAZ O MDL SE
PAGAR INUMERAS VEZES

UMA CONVERSA SALVOU ELA[ . 11{THT

gl . .m.

&,blue



Mentoria Estratégica

e Gestao
DECIDIR

1. Finangas

Consultoria 2. Estratégia
Financeira

Programa de
Aceleracao

Capacitacao
Colaboradores e Lideres



Colaboradores|
e Lideres /

\
Estratégica
e Gestédo /,

Programa dq

. —
Financeira |

/

\
\
\

|
poderoso /)

Acompanhamento durante todo o tempo!

&blue



TUDO ISSO FAZ SENTIDO
PARA O SEU NEGOCIO?



Na quarta-feira iremos apresentar os 2
Planos do MDL.

Um mais completo e avancado.
E outro mais acessivel, focado no
crescimento de negdécios menores.

Em um dos dois voceé [J=IdEY: entrar,
combinado?

&,blue



#EPossivelSim #MaquinaDelucros




‘““Como funciona? Quanto custa? Sera que é
pra mim? Tem garantia?”

1. Cadastre-se na Lista VIP do MDL

AN o] [els N[N ERSIIER:-s[SlaleEMuUarta, as 14h e as 19h

faremos uma reuniao para apresentar todos estes
detalhes do Maguina de Lucros

3. Compareca a esta reuniao com a verdadeira
vontade de mudar e de crescer

4. Se o MDL for para voceg, entre no Programa e faca
acontecer!

&blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue



#EPossivelSim
#MaqguinaDelLucros

Nés temos controle e previsibilidade financeira

Ainda ndo alcangamos o 4/4 mas estamos caminhando e trabalhando pra isso..
hoje sabemos o que precisamos fazer pra chegar la

Diminuirmos tumOver
Aumentamos em 34% a recerta da empresa

Negociamos diversos contratos e pagamos o mdl s6 com as negociagoes de
sucesso que fizemos 12:12

Temos um codigo de cultura bem forte, que expulsa quem ndo se adequars ...

Estamos caminhando rsrs 12413 (s

&blue



Se voceé tem uma empresa, em
especial que fatur :

estar na apresentac;ao do I\/IDL na
segunda.



‘““Como funciona? Quanto custa? Sera que é
pra mim? Tem garantia?”

1. Cadastre-se na Lista VIP do MDL

AN o] [els N[N ERSIIER:-s[SlaleEMuUarta, as 14h e as 19h

faremos uma reuniao para apresentar todos estes
detalhes do Maguina de Lucros

3. Compareca a esta reuniao com a verdadeira
vontade de mudar e de crescer

4. Se o MDL for para voceg, entre no Programa e faca
acontecer!

&blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue



WA
&

3

CULTURA

Ragio

ESTRATEGIA DE

CRESCIMENTO
&blue



SESSAO DE MENTORIA
Contexto do negdécio (Segmento + N°
funcionarios) + DESAFIO

&blue



4blue

codiqo de
wostin | CCUEURA | oy iy
. | e Download dos
DE PESSOAS e I I ]
hblue | materiais de hoje
|
| L
& | M| 5

nnnnnnnnn o FUNGOES CLARAS, Delegar para cregcep
PLANEJAMENTO Y —
ESTRATEGICO EQEEM S '




Amanha: 13h44 em ponto até 19h

CULTURA
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UL PRESENCIAL

,CESTAG/

DE PESSOAS

G

N




ﬂ View &

v Speaker —
Gallery i
Multi-speaker i
Immersive
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Adul vOcé esta em um
momento de foco unico

&blue



PARA A SUA EXPERIENCIA
SER AINDA MELHOR

« ABRA A CAMERA :)

« COLOQUE SEU NOME NO ZOOM
COMO “SEU NOME - RAMO DA
SUA EMPRESA - N°
FUNCIONARIOS”

- TEREMOS MOMENTO DE
INTERACAO: INTERAIJA!




SOBRE HORARIOS

é )
13H44 ATE 19H
\\ y
é p
SEM PAUSA,
N NEM PIPlI BREAK ’
;
[ #FirmesAteOFIm
Y

&,blue



SORTEIO!

Quem esta com sorte?!

4 SESSAO DE MENTORIA INDIVIDUAL SOBRE p
ESTRATEGIA E GESTAO DE PESSOAS
com um dos soécios da 4blue
\_ )
[ VALOR: R$ 5.000 J

[ Sorteio: Hoje - Tem que estar ao Vivo J

&blue



APOSTILA

Qs\-\“i
FPECTA S

VED 1| MY

DE PESSOAS

P

FRAMEWORK DE

PLANEJAMENTO
_ESTRATEGICO

codigo de
cULTURA

4Lblue

"s. il

FUNCOES CLARAS,
EOUM

0 depinitiy
wnaal depivitivg
Arserig Lm de Lhra criar

4blue

BENEFICIOS
QUE ENGAJAM

Investindo no Bem-Estar da
a3 Equipe

Lo

*

Oclegar para crescer

4

Materiais Extras
Serao liberados ao final

&blue



NOs vamos dar o melhor dos
NOSS0S 50%.
Voceé pode escolher dar ou nao
o0 melhor do seus 50%.

Bora 100%7?

&blue



Os 5 Pillares da Gestao de Pessoas

CULTURA
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Quem agul tem
metas muito claras
de faturamento e de
lucro para o negocio?

&,blue



Como dar metas e uma
visao de crescimento
para a sua equipe se

nem voceé mesmo tem

metas?

&,blue



Afinal, empresario que é
empresario tem

M-E-T-A-S

&blue



Mas, antes de estabelecer
metas, precisamos vencer
outro teto invisivel que existe
em cada um de nos!

&,blue



SABE ONDE ESTA O MAIOR
TETO INVISIVEL NA MAIORIA
DOS EMPRESARIOS?

NA

&,blue



#Hepossivelsim

“Agora eu nao falo
mais que eu tenho
um “cafézinho”, eu
me posiciono como
empreendedoral

Eu também
consegul tirar 31
dias de férias"”

#MaqguinaDelLucros

&,blue



Os melhores

guererm crescer.

Portanto temos
gue ter uma
Estratégia clara
de Crescimento

QGP
&

S
~
CULTURA

Racio

% ESTRATEGIA DE

CRESCIMENTO

&blue



Vamos fazer um
exerciclio simples para
definir metas e te
ajudar a quebrar esse
teto invisivel

&,blue



Defina metas ousadas!

FATURAMENTO
MENSAL

LUCRO MEMNSAL

SALARIO MENSAL

&blue



1° Qualis sao os seus numeros hoje?

e Faturamento mensal
e Lucro mensal
e Salario

&blue



2° COmo VOCE guer que esses numeros
estejam daqgul a 2 anos?

* Seja ousado!

* Mas ao mesmo tempo nao pode fazer seu
cerebro pensar gue é completamente
Impossivel

&,blue



Quanto de Lucro esperar?

* Servicos: 20% a 30%
e Comeércio: 10% a 20%
e IndUstria; 7% a 12%

&blue



3° Como VOCE guer gue esses numeros
estejam daqgui a 4 anos?

* Seja ousado!

* Mas ao mesmo tempo nao pode fazer seu
cerebro pensar gue é completamente
Impossivel

&,blue



4° Faca um novo cenario de 4
anos, mas multipligue por 10x
O seu faturamento atual

&,blue



Qual é 0 seu sentimento ao
olhar essa meta ousada?c

&,blue



CUIDADO COM
A MINHOCA DO
CAPIROTO




Calcule sua DISTRIBUICAO DE
LUCROS em 2028.

 Multiplique o Lucro Mensal x 12

* Multipligue por 40% (x 0,40)
* Considerando que 40% do lucro anual fol
distribuido

&,blue



Se vocé nao conseguir nem
seguer sonhar, voceé nao vail
conseguir realizar

&,blue



Reflita

« O que vocéeé esta fazendo hoje gue te ajuda a
chegar |la?

O que vocé esta fazendo hoje que talvez te
atrapalhe?

&blue



“O que te trouxe até aqui,
Nnao € o que val te levar
para o proximo nivel”

&,blue



Da pra alcancar essa meta
super ousada®?!

Mas fazendo as mesmas
coisas gue foram feitas até
hoje, chegaremos la?

&,blue



DECIDIR

O SEU
NEGOCIO
E GESTAO




SAO OS PROFISSIONAIS QUE GANHAM O
JOGO




Os 6 desafios universais de todo
empresario(a)

« Como garantir lucro, mesmo em tempos de crise?
 COMO crescer e vencer num mercado tao concorrido?

« Como atrair o cliente certo que ja chega louco para
comprar?

« Como garantir mais vendas para cada contato que
chega até vocé?

« Como garantir eficiéncia e qualidade, mesmo quando
VOCEé nao esta por perto?

- Como atrair boas pessoas e criar um time altamente
engajado com o crescimento?

&blue



O CAMINHO o
PARA O SEU [N
N EGOC I O TN FAZER ’

3. Marketing 5. Produtividade
C I 2 E S C E R ' ~ 4.Vendas - 6.Pessoas




Gestao de Pessoas é apenas uma
parte do todo.

A sua empresa € uma maquina.

E como uma maquina, para funcionar
bem ela precisa das outras
engrenagens muito bem alinhadas.

&blue



O gue € uma Empresa
Maguina de Lucros?

e Cresce bem e de forma
consistente as vendas

 Funciona mesmo quando voceé
esta de férias

 Lucra mesmo em tempos de
crise




Diagnostico Maquina de

TN FALATHLN,

GESTAD
DE PESS0OAS

Agora, vamos fazer um pequeno diagnéstico para entender o atual momento da
sua empresa € o caminho que vocé precisa trilhar para transformar a sua empresa
em uma maquina de lucros

Responda cada questdo com SIM ou NAO:

FINAN Responda cada questao com SIM ou NAO:

1-%oc

financ

2 _ '-..I_."ol: FI NAN CAS

metas -~ - -
1-Voce, em geral, toma decisdes com base nos numeros

3-Vo

=y financeiros? (Seu lucro, seu ponto de equilibrio, etc..)

uant -~ . . . -~
- 2 - Voce analisa seus resultados financeiros todo meés e tem

Sim Nao
metas claras de faturamento e, sobretudo, lucro? L L]

ESTRA
“-Vo 3 -Vocé coloca preco nos seus produtos com base em uma
formula matematica financeira?

pensa

[]Sim []Nao

-y Quantos “Sim" vocé deu nas questdes de Financas?

sdif resuitaac e L 1=3irme | ] Nao




SEJA MUITO SINCERO(A)
CONSIGO, MAS ENTENDA QUE
CADA NAO SIGNIFICA MENOS

CRESCIMENTO, MENOS

VENDAS, MENOS LUCRO,

MENOS TEMPO

&,blue



FINANCAS

Como garantir lucro,
mesmo em tempos
de crise?

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

VENDER FAZER

5. Produtividade

3. Marketing
6. Pessoas

4. Vendas

&blue



Financas

1- Vocé, em geral, toma decisdes com base nos numeros
financeiros? (Seu lucro, seu ponto de equilibrio, etc...)

2- Vocé analisa seus resultados financeiros todo meées e
tem metas claras de faturamento e, sobretudo, lucro?

3- VVocé coloca preco nos seus produtos com base em
uma formula matematica-financeira?

&blue



ESTRATEGIA

Como crescer e
vencer num mercado

tao concorrido?

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

VENDER FAZER

5. Produtividade

3. Marketing
6. Pessoas

4. Vendas

&blue



Estrategia

4- Voceé traca objetivos e metas com base em uma
estratégia pensada com antecedéencia?

5- Voce tem um diferencial claro? Uma razao forte para o
cliente comprar de vocé e nao do seu concorrente? (0s
qualidade de atendimento nao € diferencial)

6- Vocé faz, pelo menos 1x por ano, um Planejamento
Estrateglco’> Ou seja, para alguns dias para analisar
resultado e planejar o futuro do negocio?

&blue



MARKETING
Como atrair o cliente
certo que ja chega
louco para comprar?

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

VENDER FAZER

5. Produtividade

3. Marketing
6. Pessoas

4. Vendas

&blue



Marketing

7/ - Sua empresa tem uma identidade visual unificada,
logotipo e imagens coordenadas com cores e fontes
escolhidas para usar nas suas comunicacoes impressas
e digitais?

8 - Vocé tem uma estratégia ativa de Marketing? Ou
seja, tem acdes planejadas, investe em anuncios, testa e
metrifica abordagens diferentes de captacao de leads e
clientes?

&blue



Marketing

9 - Voceé faz pesquisas regularmente para conhecer o
perfil dos seus clientes (idade, classe social, onde
moram, e como chegam até voce)?

&blue



VENDAS

Como garantir mais
vendas para cada
contato que chega
até voce?

DECIDIR

1. Financgas
2. Estratégia

VENDER FAZER
3. Marketing 5. Produtividade
4. Vendas 6. Pessoas

&blue



Vendas

10- Voce listou as principais objecoes do seu cliente e
tem uma estratégia clara para contornar cada uma?

11- Voceé pega o contato telefonico ou email dos clientes
€ usa ISso para se manter em contato regularmente?
(Mmesmo que Nao seja comum Nno Seu setor)

12- Seu processo de vendas ou de atendimento tem
etapas claras, com roteiros planejados focando em
aumentar a taxa de conversao da venda?

&blue



PRODUTIVIDADE

Como garantir
eficiéncia e gualidade,
mesmo quando voceé
nao esta por perto?

DECIDIR

1. Financgas
2. Estratégia

VENDER FAZER
3. Marketing 5. Produtividade

4. Vendas 6. Pessoas

&blue



Processos

13 - Vocé tem "check list" (um passo a passo) para as
principais tarefas que envolvem a venda, atendimento e

servico ao cliente?

14 - Vocé consegue ter uma rotina organizada e tempo livre
para olhar e pensar a estratégia do negocio?

15 — Quando um colaborador novo entra na empresa, existem
videos, treinamentos e check-lists prontos de como executar

sua funcao??

&blue



PESSOAS

Como atrair boas
pessoas e criar um time
altamente engajado com
O crescimento?

DECIDIR

1. Financgas
2. Estratégia

VENDER FAZER

3. Marketing 5. Produtividade
4. Vendas 6. Pessoas

&blue



Pessoas

16 - Se voceé se ausentar por alguns dias, sua empresa
continua a funcionar normalmente?

17 - Sua empresa contrata com alguma constancia cursos
para treinar seus funcionarios?

18 - Vocé aplica feedbacks construtivos com seus
funcionarios?

&blue



SOME TODOS OS SIM™ S

DINHEIRO | S LTRSS

Sabe fazer dinheiro Sabe ter lucro e crescimento

FAZENDA DE | PAGADORA DE
PROBLEMAS ETOS

Ou vocé muda ou vocé quebra

4\

‘.,g a 13“pon¥_ojE




"Quando eu fiz esse
teste pela primeira vez
eu era uma fazenda de
problemas, agora sou
um laboratoria de
dinheiro”

#EPossivelSim
#MaqguinaDelucros

©

Minha Empresa
> éuma {

M _uinade

I \ RO'
-

€ hoje eu sou uma laboratoério de
lucro, de fazer dinheiro, gente.

>y

>




NAO TOLERE
continuar como
“Fazenda de
Problemas” ou
‘“Pagadora de
Boletos”




Se em apenas 3

meses a Camila

conseguilu, voceé
consegue tambeéem!

PR OGRAMA

F5X edouma oe
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Mentoria Estratégica

e Gestao
DECIDIR

1. Finangas

Consultoria 2. Estratégia
Financeira

Programa de
Aceleracao

Capacitacao
Colaboradores e Lideres



‘““Como funciona? Quanto custa? Sera que é
pra mim? Tem garantia?”

1. Cadastre-se na Lista VIP do MDL

AN o] [els N[N ERSIIER:-s[SlaleEMuUarta, as 14h e as 19h

faremos uma reuniao para apresentar todos estes
detalhes do Maguina de Lucros

3. Compareca a esta reuniao com a verdadeira
vontade de mudar e de crescer

4. Se o MDL for para voceg, entre no Programa e faca
acontecer!

&blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue



O caminho
para o seu
negocio 10x

| MARKETI |
VENDAS

Modelo de
Negocios

Plano de Negocio
Crescimento Replicavel

Gestao
Financeira

PESSOAS
| LTURA |

ORES




BEM VINDO A
PROFISSAO MAIS
DIFICIL DO MUNDO!

&,blue



SAO OS PROFISSIONAIS QUE GANHAM O
JOGO




“E impossivel fazer
Isso sozinho”
=

&,blue



Sozinho
realmente é
Impossivel, v'Socios
VOCE precisa de vMentores
pessoas

v'Colaboradores

vComunidade

&blue



Voce precisa de
mentores

&,blue



Toda pessoa
extremamente rica
gue eu ja conheci teve
um mentor em algum
momento da vida

&,blue



TENHA MENTORES!



TENHA BONS MENTORES!



R$ 8.500/més para um
Consultor Financeiro

Era um treinamento presencial de 3 dias...

Na metade do segundo dia um empresario levanta a
mao e pede pra falar...

Acabel de reduzir 102 mil reais de custo no ano..
Uau!! Como assim? Compartilha com a gente!

- Rescindi o contrato com o meu consultor financeiro
gue esta ha 4 meses e nao me mostrou nem metade do
gue vocé ensinou em um dia e meio de treinamento...

e

/

\my
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TENHA BONS MENTORES!



Pra terminar de quebrar o
teto da

&,blue



Mentalidade de Crescimento:
éSe alguem fez, é porque
é possivel e eu também
posso fazer”

&,blue



O primeiro homem a
correr 1 milha em menos
de 4 minutos

v'Era considerado “o maior objetivo do
esporte”, algo “indescritivel e
aparentemente inatingivel”.

v'Fisiologistas diziam que era impossivel
o corpo humano fazer tal proeza.

vEm 1954 ele fez o impossivel: 3:59:04

&blue



O primeiro homem a
correr 1 milha em menos
de 4 minutos

v'Era considerado “o maior objetivo do
esporte”, algo “indescritivel e
aparentemente inatingivel”.

v'Um més depois, seu principal rival
quebrou o recorde.

v'E nos 3 anos seguintes, outros 15
atletas fizeram a 1 milha em menos de
4 minutos.

&blue
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Os melhores

guererm crescer.

Portanto temos
gue ter uma
Estratégia clara
de Crescimento

QGP
&

S
~
CULTURA

Racio

% ESTRATEGIA DE

CRESCIMENTO

&blue



#Hepossivelsim

&,blue



“Se alguem fez, e
porque é possivel
sim”

&,blue



Temos um
orgulho imenso de
saber onde
chegamos...

d,blue



2009 >> R$1.052,00/més
2010 >> RS$1.959,00/més
2011 >> RS3.586,00/més

o0t Reamoomes | e

2022 >> R$1.056.636,00/més

2023 >> RS 1.137.140,00/més
DLUE




Temos um
orgulho imenso de
saber onde

Mas sabemos gue

nao foi sorte

&,blue



TODOS QUEREM TER UMA

EMPRESA MAQUINA DE
~ VIAS (JLIAIN | (. A

DISPOSTOS A PAGAR O PRECO?!

&,blue



- Como garantir lucro, mesmo em
tempos de crise?

« COMO crescer e vencer num
DECIDIR mercado tao concorrido?

;-;i{\a':ga? « Como atrair o cliente certo que ja
seMatEd chega louco para comprar?

- Como garantir mais vendas para_
cada contato que chega até voceé?

- Como garantir eficiéncia e
gualidade, mesmo quando vocé
nao esta por perto?

- Como atrair boas pessoas e criar
um time altamente engajado com o
crescimento?

Engrenagens da Maquina de Lucros

&blue




- Como garantir lucro, mesmo em
tempos de crise?

« COMO crescer e vencer num
DECIDIR mercado tao concorrido?

;-;i{\a':ga? « Como atrair o cliente certo que ja
seMatEd chega louco para comprar?

- Como garantir mais vendas para_
cada contato que chega até voceé?

- Como garantir eficiéncia e
gualidade, mesmo quando vocé
nao esta por perto?

- Como atrair boas pessoas e cria;
um time altamente engajado com o
crescimento?

Engrenagens da Maquina de Lucros

&blue




Facil fazer tudo isso?



Facil nao é...

Mas se vocé quer ter
uma empresa que
cresce. Nao e uma
escolha. E necessario!

Fazer o que é facil, todo
mundo faz!



#EPossivelSim

PR OGRAMA

fs MAQUINA DE
~» LUCROS

&,blue



Os 5 Pilares da Gestao de Pessoas

CULTURA

Raczo

ESTRATEGIA DE
CRESCIMENTO hblue



Entre:

Alguem que Alguem que
esta ali sO pra esta ali para
“recebero “chamar de

seu” ~ seu”

EXiste uma ponte

&,blue



Ciclo vicioso da relacao
funcionario X empresa

A empresa que VE o

funcionario como
um “mal necessario”

A rotina
desestimulante

Alguém que
esta ali sO pra
“receber o
seu”

O fim da contratacao
gue mais parece um

divorcio s g

& blue



Quebre o ciclo

& blue



Ciclo vicioso da relacao
funcionario X empresa

A empresa que tem
uma cultura forte e
trabalha isso

3 constantemente

Alguem que A rotina que
esta ali sO pra estimu.;‘o
“chamar de crescimento

seu”

A promocao ou
reconhecimento

& blue



Im

IS

y 4

y 4

épossive

H

“Meu sonho era ter
uma empresa que as
pessoas gostassem de
trabalhar e € muito
dificil conseguir isso.

Com o Prime RH,
consegui fazer isso! E
muito bom ver a
equipe feliz!”

&blue



[ estrategias para
manter a sua equipe
engajada

&blue



Lembrete do Sorteio
Quem esta com sorte?!

(" )

SESSAO DE MENTORIA INDIVIDUAL SOBRE
ESTRATEGIA E GESTAO DE PESSOAS

com um dos sdécios da 4blue
\_ J

[ VALOR: R$ 5.000 J

[ Sorteio: Hoje - Tem que estar ao Vivo J

&blue
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Alinhe as expectativas
com todos da equipe

&blue



Alinhe as expectativas com todos
da equipe

* Deixe claro quais sao os entregaveis e
responsabilidades essenciais de cada um.

* Deixe claro que tipos de comportamentos sao
esperados (alinhado ao cédigo de cultura).

 Margue uma conversa com todos da sua equipe para
fazer esse alinhamento.

&blue



Se as pessoas nao
sabem exatamente o
gue voce espera delas,
voce val dar feedback
com base no que?

&blue



Indo um pouco mais aléeém:

Tenha uma boa descricao de
cargos para cada colaborador

&blue



Material extra do passo a passo de
como montar uma descricao de APOSTILA §

PAGINA

cargos 3" /I

MATERIAL BONUS

E importante que todos tenham clareza de quais 530 suas
responsabilidades dentro da empresa. Para isso, e crucial
que voce tenha uma boa descricao de cargos. Vamos
disponibilzar para vocé dois exemplos de descricao de
CArgos para que voceé possa se inspirar

Para ter acesso, € s0 apontar a sua camera para QR CODE
ao lado!

&blue



Descricoes de cargos
claras e um codigo de
cultura solido sao a
bussola que mantém
nossa equipe alinhada e
motivada

&blue



2

Crie uma cultura de
feedback

&blue



Feedback € um “retorno” sobre o
desempenho ou comportamento de
alguém, com o objetivo de apoiar
seu desenvolvimento e
aprimoramento

&blue



O Feedback acontece no dia a dia. Seja
com um reforco positivo, seja com um
ponto de melhoria

Mas também deve haver momentos
formais de feedback:

&blue



Crie uma rotina de feedbacks

* Defina um periodo: mensal, bimestral ou trimestral
* Marque o compromisso ha agenda

 Tenha um local reservado para conversalal

» Peca para o colaborador se autoavaliar

« Avalie as competéncias técnicas e comportamentais
(descricao de cargos e coédigo de cultura)

e Saia da reuniao com um combinado

&blue



Um lider € um gestor de
acordos.

E o feedback que vai manter

todo mundo alinhado com as
expectativas da empresa

&blue



“E o que fazer se mesmo
com os feedbacks, o
colaborador nao
melhora”

&,blue



Politica de ouro para feedback

e Cartao Azul
« Cartao Amarelo
« Cartao Vermelho

&blue



Se um colaborador se
surpreender ao ser
mandado embora,

VOCEé errou como lider

&blue
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Pague salario
emocional

&blue



Salario emocional

 Deixar um post it com elogio no monitor

 Enviar uma carta de punho por correio

« Criar um sistema de “funcionario do més”

« Dar um vale presente (cinema, restaurante, show)
« Dar folga emm uma sexta feira

« Convidar a familia para vir no trabalho

« Conversar com o colaborador sobre os sonhos dele
« Perguntar como esta a familia

« Mandar uma carta para a familia na efetivacao do periodo de
experiéncia.

&blue



Salario emocional




Nao pague soO
salario
emocional



ussn
ALAR MncmNA
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Sabe qual o sonho de
todo empresario?

&,blue



Ter uma eqguipe gue pensa
como dono, resolve problemas
como dono e por ISSOo tira sua
sobrecargal!

Os proximos 3 itens vao te ajudar com ISsO

&,blue
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Envolva sua eguipe na
construcao

&blue



Uma ferramenta
poderosa da
neuromotivacao:

Efeito IKEA




Pesquisa com origamis

* Quando as pessoas criavam,
estavam dispostas a pagar
$0,23

* Quando nao participavam da
criacao, estavam dispostas a
pagar $0,05

As pessoas valorizaram 5x mais
aquilo em que participaram da
criacao!

& blue



QUANDO PARTICIPAMOS
DA CRIACAO DE ALGO
NOS DAMOS MUITO MAIS
VALOR

&,blue



SE SEUS COLABORADORES NAO
ESTAO PARTICIPANDO DA
CRIACAO SERA QUE VOCE NAO
ESTA SO EMPURRANDO SUAS
DECISOES GOELA ABAIXO?

&,blue



Quando seu
colaborador participa,
ele nao € mais um
funcionario. E um
parceiro!

&blue



Para criar o “senso de dono”

 Envolva as pessoas has decisdes
* Deixe as pessoas opinarem, discordarem, pensarem
» Permita que os colaboradores implantem suas ideias

* TENHA MAIS TRANSPARENCIA SOBRE O
DESEMPENHO DA EMPRESA

&,blue



omo compartilhamos os
resultados com todos

Comparacao Trimestral FC

07/2023 09/2023 10/2023

LUCRO OPERACIONAL 622.572.43 207.524,14 32808141 109.360,47

RECEITA/FATURAMENTO 2.807.328,60 935.776,20 100,0% 3.150.828,27 1.050.276,09 100,0%
CUSTOS VARIAVEIS -512.538,32 -170.846,11 18,3% -751.272.29 -250.424.10 238%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 2.294.790,28 764.930,09 81,7% 2.399.555,98 799.851,99 76.2%

DESPESAS FIXAS -818.411,91 -272.803,97 29.2% -1.099.459.75 34.9% *13 salario
LUCRO OPERACIONAL ANTES DOS INVESTIMENTOS ~ 1,476.378,37 492.126,12 52.6% 1.300.096,23 433.365,41 413%

INVESTIMENTOS -853.805,94 -284.601,98 304% -972.014,82 308% *Eventos
DESPESA OPERACIONAL TOTAL -2.184756,17  -728.252,06 778% 282274686  -940.915,62 89.6%

LUCRO OPERACIONAL 622.572,43 207.524,14 22,2% 328.081,41 109.360,47 10,4%
MOVIMENTAGOES NAO OPERACIONAIS -186.650,12 -62.216,71 6,6% -138.426,48 -46.142,16 4.4%
RESULTADO LIQUIDO 43592231 145307 .44 189.654,93 63.218.31

PONTO DE EQUILIBRIO ANTES DO INVESTIMENTO 1.001.203.11 333.734.37 1.443.687.45 481.229,15

PONTO DE EQUILIBRIO COM INVESTIMENTO 2.045.705,46 681.901,82 2.720.028,49 906.676,16

&blue



“EU NAO USO APENAS O

MEU CEREBRO, MAS

TODOS AQUELES QUE
POSSO PEGAR
EMPRESTADQ”

Woodrow Wilson




<

Dé metas e objetivos
para a sua equipe

&blue



Experimento do salto com vara

 Um grupo de cientistas desafiou
um atleta a realizar os saltos sem o
sarrafo.

« Com o sarrafo, ele acertava 8 saltos
em uma seérie de 10.

« Sem a sarrafo, ele acertou 4 saltos
em uma mesma série de 10.

&,blue



Sem metas, VOCé e a sua
equipe estao ficando muito
aguém do que realmente
podem alcancar!

&blue



Estudo do poder das metas: Edwin A.
Locke e Gary P. Latham

* Metas especificas e desafiadoras
aumentam o desempenho da equipe.

* Prazos apertados melhoram o ritmo de
trabalho do que prazos frouxos.

« Assumir um compromisso publico com
a meta, aumenta o compromisso
pessoal.

&blue



Voce tem metas
claras para o
negocio?!

&,blue



Como dar metas para
a sua equipe se nem
VOCE mesmo tem
metas”?

&,blue



Empresario que é
empresario tem
M-E-T-A-S



Desafio de curto prazo

* Realize uma reuniao de equipe para comunicar os objetivos e
metas da empresa para o proximo trimestre.

« Estabeleca algum tipo de remuneracao variavel para os proximos
15 ou 30 dias

Pense em algo simples
Estabeleca 2 metas - “boa” e “6tima”
Tenha, minimamente, uma validag¢ao financeira

« Faca as pessoas falarem: o que precisamos melhorar para
alcancarmos esta meta

&blue
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Crie sistemas de
recompensas que mantenha
a eguipe engajada

&blue



PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

* Premissa: uma parte dos nossos resultados sera
distribuida

» Estabeleca criterios 100% claros

&blue



PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

 Forma 1 (mais avancada): X% do Lucro
Operacional do [Semestre] sera distribuido entre
todos, de acordo com a avaliacao de desempenho

&blue



PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

 Forma 2 (mais facil): Se batermos X meta de
Faturamento e Y meta de Lucro, todos vao
ganhar [1] salario extra

« Campanhas pontuais de incentivo funcionam
muito bem tambéem

&,blue



P RI ME

CULTURALR
LIDERANCA

Explicagdo do uso da planilha
Periodo avaliagdo PLR

Valor
Nome Colaborador Lider A
Nome do Lider
Nome do Lider
Nome do Lider
Nome do Lider
Nome do Lider

Nome do Lider

Nome do Lider
Nome do Lider

Planilha de Calculo de Divisao de Lucros

Inicio

- | Admissdo
01/03/2023
09/08/2021
18/05/2023
27/08/2019
13/04/2020
05/07/2023
14/02/2023
17/02/2023

&, blue

CLIQUE AQUI

01/02/2023 Fim 01/08/2023
10.000,00
PPR por pessoa -
RS 2.443,83
RS 963,69
RS 399,32
RS 1.734,64
RS 963,69
RS 143,75
RS 715,58
RS 2.635,50
RS 0,00
RS 0,00

Peso do cargo‘ - Tempo‘ - Avalialnd. - Cultura - % -

1 85% 1,0 1,2 24,44%
0,5 100% 0,8 1,0 9,64%
1,0 41% 0,5 0,8 3,99%
0,6 100% 1,2 1,0 17,35%
1,0 100% 0,5 0,8 9,64%
0,5 15% 0,8 1,0 1,44%
0,5 93% 0,8 0,8 7,16%
1,0 91% 1,0 1,2 26,36%

100% 0,00%

100% 0,00%
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Partnership

* O colaborador compra ou ganha um pequeno % da
empresa

 Poderosa ferramenta de engajamento e retencao
« Contrate um advogado para ISso

&,blue
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Promova atividades que
aumentem a integracao da
equipe

&blue



Promova alguma atividade que aumente a
Integracao da equipe. Algo que faca as
pessoas se conhecerem mais e rirem junto.

 Exemplo:

 Cozinhar ou almocar juntos

 Imagem & Acao

« 2 verdades e 1 mentira

 Faca um exercicio para gue as pessoas se conhecam

&blue



Faca reunioes peridodicas de
alinhamentos

* Relembre o coédigo de cultura, os desafios e
as metas

* Fale sobre as novidades

* Fale sobre os erros e acertos

* Faca reconhecimentos dos funcionarios
* Etc

&blue



Exemplo

da 5
sitextil . -



/ estratégias para manter a
sua equipe engajada

o 0 AW N e

N

Alinhe as expectativas com todos da equipe
Crie uma cultura de feedbacks
Pague salario emocional

. Envolva sua equipe na construcao

Dé metas e objetivos para a sua equipe

Crie sistemas de recompensas que mantenha a equipe
engajada

Promova atividades que aumentem a integracao da
eqguipe

&blue



"Se a empresa nao veé os trabalhadores

como individuos unicos e valiosos, mas

como ferramentas a serem descartadas
guando nao forem mais necessarias, entao
os funcionarios, olharao para a firma como
nada além de uma maquina de emissao de

salarios, sem outro valor ou sentido".
Mihaly Csikszentmihalyi
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QUER UM POUCO DE PAZ
NO SEU CORACAO?

&,blue



ESTAMOS FIRMES E FORTES?!

&,blue



Vocé consegue

DECIDIR

enxergar que E \ Financas
POSSIVEL SIM .
transformar sua y QO
empresa a partir  VENDER  FAZER
5. Produtividade

do que estamos NI
vendo aqui?!




TOPAM UM EXERCICIO MUITO
PODEROSO?!

&,blue



A CARTA

A CARTA

APOSTILA \\
PAGINA v
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Pra tudo na vida
existem 2 caminhos...

#Epossivelsim
#maquinadelucros




POR QUEM VOCE FAZ O QUE
VOCE FAZ?
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POR QUEM VOCE FAZ O QUE
VOCE FAZ?

&,blue



100

IS

Entao é o que eu falo, vocé
aprender a gerir financeiramente
sua empresa e também acreditar

que vocé pode chegar aonde vocé
sempre sonhou.

y 4

épossive

y 4

H

#MaquinadelLucros Lblue



QUANTO VALE PRA VOCE
VIVER O MELHOR DA VIDA
COM QUEM VOCE MAIS
AMA?

&blue



POR QUEM VOCE FAZ O QUE
VOCE FAZ?

O QUANTO VOCE ESTA
DISPOSTO(A) A FAZER DIFERENTE
PARA DAR O MELHOR PARA
ELES?

&,blue



Pra tudo na vida
existem 2 caminhos...

1) Sozinho
2) Com ajuda




Programa Maquina
de Lucros

P R OGRAMA

FX douna ce

&,blue



IREMOS JUNTOS
TRANSFORMAR v' Cresce bem e de forma

SUA EMPRESA consistente as vendas

v' Funciona mesmo quando vocé

NL!MA esta de férias
MAQUINA DE v' Lucra mesmo em tempos de
LUCROS oS

&,blue



Mentoria Estratégica

e Gestao
DECIDIR

1. Finangas

Consultoria 2. Estratégia
Financeira

Programa de
Aceleracao

Capacitacao
Colaboradores e Lideres



‘““Como funciona? Quanto custa? Sera que é
pra mim? Tem garantia?”

1. Cadastre-se na Lista VIP do MDL

AN o] [els N[N ERSIIER:-s[SlaleEMuUarta, as 14h e as 19h

faremos uma reuniao para apresentar todos estes
detalhes do Maguina de Lucros

3. Compareca a esta reuniao com a verdadeira
vontade de mudar e de crescer

4. Se o MDL for para voceg, entre no Programa e faca
acontecer!

&blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue



Os 5 Pilares da Gestao de Pessoas

CULTURA

) ol
STRATEGIA DE

CRESCIMENTO hblue



Como atrailr mais e
melhores pessoas para
trabalhar com voceé

&,blue



CUIDADO PARA NAO
MULTIPLICAR A
INEFICIENCIA

&,blue



Antes de pensar em

contratacao, se faca essas 3
perguntas:

v'Sera que existe uma ferramenta que
possa automatizar essa tarefa ou pelo
menos parte dela?

v'Sera que o processo (a forma como a

atividade esta sendo feita) € o melhor
possivel?

v'Sera gue as pessoas estao treinadas o

suficiente para executar a atividade da
melhor maneira possivel?

&blue



4 erros que voceé esta cometendo
na hora de contratar

* Nao ter clareza do que vocé precisa para
aguela vaga

* Ter poucas opcoes de escolha

« Contratar rapido demais, sem processo
seletivo

- Contratar o “é o que tem pra hoje”

&blue



Para achar as
pessoas certas voce
precisa de um bom

processo seletivo!

&blue



Mas antes uma
reflexao
Importante...

&,blue



Por gue os MELHORES

profissionails deveriam

QUERER trabalhar com
voce?!



Um bom processo seletivo...

* Divulgacao caprichada
* Entrevista bem feitinha
* Avaliacao técnica

* Avaliacao Comportamental

&blue



Antes de comecar, tenha clareza de
guem VvOcCeé esta procurando.

COMO VOU PROCURAR ALGUEM QUE
NAO SEI QUEM E?

&blue






v

COMO E WALLY?

« Usa gorro vermelho e branco

« Sempre esta de oculos

* Blusa listrada vermelha e branca
« Calca jeans clara

e Muitas vezes esta com mochilas

 Muitas vezes carrega uma bengala marrom

&blue






Antes de comecar, tenha clareza
do que voceé esta procurando.

* Qual é a vaga?
* Quals sao as responsabilidades dessa funcao?
* Quals sao os requisitos?

* Quals sao as habilidades técnicas e
comportamentais

* Qual o perfil comportamental estou buscando?
&blue



Divulgagao da e CA PTACAO

vaga

Selecao dos PR
curriculos
Testes téchicos ~— G :

Entrevistas

Q&’C&



DIVULGACAO

COMO FAZER?

* Crie um anuncio que a pessoa queira
participar

* Venda a sua empresa, seu proposito,
sua cultura!

&,blue



DIVULGACAO

COMO FAZER?

* Cologue no anuncio:
* Missao, visao e sonho grande

* Missao da vaga (Frase unica que resume o essencial,
que hunca pode deixar de ser executado)

« Responsabilidades da vaga; Requisitos; O que é um
diferencial do candidato

 Politicas de gestao
* Diferenciais e Beneficios da sua empresa

&blue
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Oportunidade - Assistente Comercial

E se vocé pudesse ir trabalhar todos os dias com entusiasmo? Se percebesse a beleza dos beneficios
de cuidar da saude em si mesmo/a? E se vocé fosse inspirado/a por um ambiente elegante,

sofisticado e com foco na experiéncia do cliente? " MISSAO; VISAO E SONHO GRANDE

Estamos em busca de um/a profissional apaixonado/a por vendas, uma pessoa dinamica,
comunicativa e com muita vontade de aprender e que entende o valor de um bom atendimento para
atuar como Assistente Comercial MISSAO DA VAGA

Se identificou? Continue lendo! &

O que voce fara aqui: | RESPONSABILIDADES DA VAGA

e Realizar o atendimento a clientes por meio do WhatsApp e de ligagoes;

e Gerenciar o agendamento dos clientes, prezando pela logistica da operagao;
e Apresentar 0s nossos servicos e realizar vendas de planos e tratamentos;

e Fidelizar clientes, proporcionando sempre a melhor experiéncia; (...)

Requisitos:
e Organizagado, capacidade de resolver problemas e senso de urgéncia,
e Comunicacao clara e empatica considerando o ambiente acolhedor;
e Ser apaixonado/a por vendas;

e Experiéncia com vendas consultivas;

................




Algumas idelas de onde divulgar

* Linkedin

 Redes sociais / Grupos de vagas

« Cartazes (frente da loja, panfletos)
 Cinema da sua cidade

* Indicacao de colaboradores

« Até na OLX, alguns Mambers ja tiveram resultado

&blue



Vocé precisa ter opcoes
e nao escolher o
primeiro que aparecer,
porgque € o que tem!

&blue



e Utilize um formulario com

TR IAG E M perguntas chaves para te ajudar

COMO FAZER? a realizar a triagem

1= Ola, qual € o seu nome completo?*
2> Qual seu melhor e-mail?* | 'a| Avangado: Além de ter uma grande experiéncia em gestao de trafego, |
) consegue elaborar estratégias e gerenciar outros gestores de trafego.
3= E o seu WhatsApp?* -\E| Intermediario: Dominio completo das ferramentas de gestao de trafego |
e sabe elaborar estratégias de trafego pago.

5> Em qual dessas categorias vocé se enquadra?”

6> Qual a sua pretensao salarial?* ‘ [ c] Iniciante: Conhecimento parcial das ferramentas de gestao de trafego.

(o] Outro

8> Qual sua experiéncia com trafego pago? Vocé ja gerenciou trafego
de quais nichos do mercado? Pode divulgar os especialistas ou
empresas? Se sim, quais?*

Se voceé € iniciante e ainda nao tem clientes, pode responder em quais nichos
tem mais interesse de trabalhar.

&,blue



e Utilize um formulario com

TR IAG E M perguntas chaves para te ajudar

COMO FAZER? a realizar a triagem

11> Avalie suas experiéncias nessas ferramentas, onde 0 representa
nenhuma experiéncia e 5 muita experiéncia:*

1= Ola, qual € o seu nome completo?*

2= Qual seu melhor e-mail?*

Meta Ads

3= E o seu WhatsApp?*

Google Ads

5] = ial?*
6> Qual a sua pretensao salarial” ok Ads

LinkedIn Ads
8-> Qual sua experiéncia com trafego pago? Vocé ja g Google Analytics

de quais nichos do mercado? Pode divulgar os esf
empresas? Se sim, quais?*

Google Tag Manager

A . » . Google Looker Studio
Se voce € iniciante e ainda nao tem clientes, pode responder

tem mais interesse de trabalhar. m

&,blue



TRIAGEM

COMO FAZER?

* Avalie se tem compatibilidade com os
recursos obrigatorios definidos
 Tem as formacdes e competéncias técnicas?
* Pretensao salarial esta dentro do possivel?
* Teve experiéncias adequadas?
* Preencheu o formulario com dedicacao?
* Regiao onde mora, ajuda ou atrapalha?

&blue



Na etapa dos SR Eldgllofe]S €
Importante que voce avalie se ela é
boa para desempenhar o gue esta
sendo contratada para fazer!

&,blue



Va alem do 6bvio e fique de olho
em tudo.

« Atitude
« COMpromisso
* Brincadeiras
* Interesse
 Relacao com as outras pessoas
 Qualidade das perguntas
« Anotacoes
dblue



TESTES

COMO FAZER?

* Vocé deve escolher testes que te

tragam clareza:

« Comportamental: Teste DISC, teste dos animais,
testes que eles nao percebam que sejam testes
* Tente relacionar a pontos da sua cultura

&blue



TESTES

COMO FAZER?

* Vocé deve escolher testes que te

tragam clareza:

« Comportamental: Teste DISC, teste dos animais,
testes que eles nao percebam que sejam testes
« Tente relacionar a pontos da sua cultura

« Técnicos: Estudo de caso que envolva os
conhecimentos, testes estilo QUIZ das
competéncias exigidas, atividade praticas

&blue



« Tenho uma empresa de [descreva sua empresal

» Estou fazendo um processo seletivo para a vaga de
[descreva a vaga]

* Quero fazer um teste que avalie [liste o que deseja avaliar]

 Me dé sugestdes de testes ou dindmicas que cumpram
com o objetivo

» (Se gostar de alguma sugestao) Me dé mais detalhes de
como aplicar o teste [a sugestao que ele deu]

&) ChatGPT

& blue



ENTREVISTA

COMO FAZER?
* Prepare antes suas perguntas.

Separe 30 minutos a 1 hora para isso

Lembre-se que o candidato e vocé estao precisando um do
outro!

Use perguntas situacionais (Baseada em experiéncias
anteriores. Existe uma probabilidade do comportamento se
repetir)

Fuja de perguntas manipulaveis!

&,blue



PERGUNTAS QUE MAIS GOSTAMOS

5 - O que vocé mais gostava e 0 que menos
gostava nos seus trabalhos anteriores? O que
VOCcé mais gosta e 0 que menos gosta na sua
area de atuacao?

(Compreender se tera aderéncia ao escopo de trabalho da vaga
em questao, perceber se vai se adaptar as rotinas e as
particularidades da cultura da empresa)

6 - Como é o gestor ideal para vocé? Como é a
empresa ideal pra vocé?

(Compreender se vai se adaptar ao time e ao gestor em que sera
inserido)

7 - O que atraiu vocé para a nossa vaga?

(Verificar a motivacao do candidato e se esta de acordo com o

&blue



PERGUNTAS QUE MAIS GOSTAMOS

5 - O que vocé mais gostava e 0 que menos
gostava nos seus trabalhos ante
VOCé mais gosta e o que menos ¢

area de atuacao?

(Compreender se tera aderéncia ao escopo d
em questao, perceber se vai se adaptar as rot
particularidades da cultura da empresa)

8 - Baseado nos ultimos feedbacks que
recebeu, quais sao seus pontos fortes e quais

sao seus pontos de desenvolvimento?

(Entender um pouco mais do perfil do candidato, perceber se
tem autoconhecimento, se esta em constante desenvolvimento e
0 guanto esta disposto a ser sincero)

6 - Como é o gestor ideal para vc 16 - Me conte uma sugestio que vocé deu no

empresa ideal pra vocé? seu trabalho e que foi aplicada.

(Compreender se vai se adaptar ao time eao (Entender se é proativo e quao interessado esta em melhoria
inserido) continua)

7 - O que atraiu voce para a noss: 35 _ g que vocé imagina da sua carreira no

(Verificar a motivacao do candidato e se esta c

esperado) futuro? Qual seu objetivo profissional? O que

esta fazendo pra chegar 1a?

(Compreender as motivacoes do candidato e se podera realiza-las
trabalhando na empresa)




Fiz O processo seletivo,
contratel a pessoa certa

Agora esta tudo bem?

&blue



O seu processo seletivo nao acaba
na contratacao.
Ele acaba no fim do periodo de
experiéncia.

Use 0s 3 meses de experiéncia para
avaliar o seu novo funcionario.

&blue



Mas o que Irel fazer nesses 3
meses de experiencia?

Onboarding do colaborador
* (Re)vender a empresa e o seu codigo de cultura
* Treinar o colaborador

 Na funcao; Em comportamento; Cursos internos e
externos

- Avaliar a “treinabilidade’” do novo colaborador

 Dar feedbacks

« Avaliar o trabalho em equipe

« Avaliar a aderéncia com o codigo de cultura da empresa
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Tudo que comeca certo,
tende a continuar certo!

O gue ja comeca errado, tem
fortes chances de nao
terminar bem

&,blue



Por 1Sso, vOCceé precisa ter
um bom onboarding
(Integracao)

3 dicas simples de aplicar

&,blue



Como voce val avaliar um novo
funcionario e cobrar alguma coisa
dele se nem ele mesmo sabe o que

VOCE espera”?

&blue



1° dica: Faca uma reuniao de
éicartas na mesa”

Deixe claro como funciona o codigo de cultura da empresa

Vocé pode falar sobre a historia da empresa

Deixe muito claro tudo que espera dele

Mostre quais sao os objetivos e onde vocés querem chegar

Mostre como o trabalho daquela pessoa impacta no
atingimento dos objetivos

Pergunte: “o que de pior pode acontecer se vocé nao fizer
um bom trabalho” (transforme isso numa histéria tragica)

« Faca um acordo de feedback

&blue



COMO TUDO COMECOQOU

“A

SR

A hisldria da dblue comeca muito antes
do abertura da empresa.

Tanto o Aleks, guanto o Ronan tiveram
expenéncias marcantes na sus
juventude erm relasso a0 dinhsira

Sem perceber, aquilo os levou para o
caminho da gestio do dinheiro anos
depois.

“Vocé esta precisando de um socio?!"

2

Durante toda minha infancia
adalescéncis eu vi minha mae com
irios problemas financeiros. Por
diversos motives s se meteu nurma
bola de neve de dividas que ndo
conseguin zair de jeite nenhum.

Lembeo vagamente de uma cena gue
hoje percebo & sus importancia. Ei
devia ter uns 10 ou 12 anos e estava no
quarto da minha mée com vaaérias
contas em cima ds cama e estavamos
pensando gual era a medhor sitemative
pra pagar tudo squilo.

Vérios e wirios ancs depois € que fui
perceber como e35a% peqUENAs cenas
me levarsm pars o caminho que trilhe

e site grat

e oo Wardpnes. «

Guuar
I che BrOCHIAD WMV £ hetcd

fblue INTEGRACAO

a
”
&blue

COMO TUDO COMECQOU

Jr Consultoria UFPR

Até que em 2009...

&4blue

Vocé e£ts pronto para fazer parte da his

empress de educacao financeira do Brasil?

ESTA PREPARADO?

Geia da maior
™

Em quem sabe da América Latina? E quica do Mundo?

A Ablue sempre teve

sempre terd melss sudaciosas.

Querernos (e precisamos) ern nossa equipe de pessoss

que gostem do desafio, que gu

+am participar de 2lgo

grande e que, acima de tudo, sejam spaixonadas peio
propésito de sjudar outros empreendedores a

decolarem seus negécios.

Are you roady ™

our timeline.

: cormmgiTEs W
Lancaes ¢ lamnars insmees




2° dica: Tenha um plano de
treinamento de acordo com a funcao

Voceé nao pode largar uma nova
pessoa dentro do campo de batalha e
simplesmente falar: SE VIRA!

ENSINE o que ela precisa aprender!

&blue



E SUA funcao imputar
a MENTALIDADE

CORRETA na cabeca
do seu funcionario!



Vivemos hum pais subjugado e roubado
desde 1.500.

Com pensamento CLTista, Sindicalista e
de coitadismo

Cabe a NOS, EMPREENDEDORES,
educarmos nossos funcionarios
sobre como se constrol uma
mentalidade de riqueza e sucesso!

&blue



Treine a mentalidade do seu
colaborador!
£3
|

“Eu so vou fazer isso
quando for
promovido”

;;;;; 1 < | SN | =
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@ Implementacdo MDL -
Aleksander, |

+55

Aleksander Avalca
Quem aqui acompanhou? O que acharam? O que sentiram dos colaborad

Eles curtiram muito !

Acho que deu uma motivada na equipe !

Belas Aguas por aqui com gestores
e supervisores

~ Denise

presenca confirmada

Bom dia! aqui todo mundo gostou

Foi muito bom o treinamento!
Aqueles toques que s&o realmente ouvidos se chegarem por alguém externo..

Obrigado pessoal!

&blue



3° dica: Eleja um colaborador
para acompanhar o novato

Vocé pode dar um nome como “anjo”
ou ‘“tutor”

Assim voceé desenvolve uma nova
lideranca, deixe esse funcionario feliz
e tira um peso do seu trabalho
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E muita coisa?

&,blue



Para ter uma empresa
maquina de lucros, voceé
precisa estar disposto a

pagar o preco

&,blue



Porque, na verdade, de

uma forma ou de outra

VOCE ja esta pagando O
preco.

&,blue



As atitudes que VOCE precisa
ter a partir de agora para
fazer dar certo

&,blue



1

SEJA INTENCIONAL NA
GESTAO DO SEU TEMPO

&,blue



Lel de Parkinson

* “O trabalho se expande de modo a preencher o tempo
disponivel para a sua realizacao”

» Se voceé tiver 3 horas para fazer uma atividade que demora
1 hora, pode apostar que vocé vai consumir todas as 3h

 Em outras palavras: as funcdes operacionais vao consumir
todo o tempo disponivel que voceé tiver

&blue



Blogueie horarios na sua
agenda.

&blue



2

PARE DE SER
CENTRALIZADOR

&,blue



“Delegar nao
funciona”

“O trabalho nunca sai do jeito
que eu quero”

“Toda vez eu preciso corrigir o
trabalho”




SO nao funciona para
guem nao sabe
delegar!
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7/ erros que voceé esta cometendo ao delegar

1. Nao levar em consideracao o nivel de maturidade do
seu colaborador (baixo, médio e alto)

Nao saber vender a importancia da tarefa

Nao garantir que a tarefa foi entendida

. Nao dar o treinamento / instrucao necessario (delargar)
Dar todas as respostas

. Vocé mesmo corrigir o trabalho mal feito

N o U A ® N

Nao dar feedback ao final

&blue



Aprenda a fazer as
pessoas
pensarem, ouU...

s /

&blue



Enquanto voceé estiver preso
No operacional, fazendo
atividades que seriam
facilmente delegavels, seu
Nnegocio nunca vai atingir o
potencial que ele pode
atingir.



“Vou gastar muito
tempo ensinando,
entao faco eu
mesmo”




Voceé precisa investir tempo agora
para ganhar tempo no futuro

&,blue



3

INVISTA EM PESSOAS

&,blue



v'Colaboradores

Para crescer, v'Mentores
voce precisade .. .
pessoas

v Comunidade

&blue



Nada grande se constroi sozinho.

&,blue



A4
Tenha um plano

&,blue



Meta sem um plano de acao é
apenas um sonho!

&blue



Voceé precisa de um plano para
atingir essas metas

Ou seja, voce precisa de um
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

&blue



Planejamento estratégico

ONDE PARA

ONDE
ESTAMOS VAMOS?

&blue



Todo final de ano vocé
precisa separar um tempo
para fazer o

Planejamento

Estratégico do seu
negocio

&blue



NAO é opcional, precisa
ser sagrado

&,blue



“Fazer ok jamento Estratégico foi a
melhor exp cia que ja me aconteceu

nesses ultimos 25 anos de empresa”

#EPossivelSim
#MaqguinaDelucros



5
MANTENHA SUA VISAO
DE FUTURO SEMPRE
VIVA

&,blue



Uma pessoa com seérias
dificuldades hoje, mas com uma
visao positiva de futuro,
mantém-se motivada.

Uma pessoa sem dificuldades
hoje, mas com uma visao futura

ruim, val se desmotivar
&,blue



6
VOCE PRECISA
APRENDER A CONVENCER
SEU SOCIO PARA A
MUDANCA

&,blue



Mudar incomoda.
A forca do atrito de um objeto
parado € maior do que de um
objeto em movimento.

& blue



Venda suas idelas da forma certa

1. Traga o problema

- Deixe ele falar sobre o problema; faga concordar que temos
um problema aqui

2. “O que estamos realmente fazendo de forma
Intencional pra resolver isso?”

* Mostre que isso “nao e de hoje” e que fazendo a mesma coisa
nao trara resultados diferentes

3. Fale: eu pensei num caminho, posso te apresentar?

4. Venda sua ideia:

* Problema -> Consequéncia do problema -> Porque o jeito de
hoje nao funciona -> A solucao -> Antecipa Objecdes ->
Resultados da solucao

&blue



Nao aceite gue seu
sOCIO Impecga o
crescimento da

empresa por nao estar
enxergando a mesma
colisa que voceé

&,blue



=
NAO TOLERE O QUE
NAO PODE SER
TOLERADO

&,blue



Nao tolere mais

 Funcionarios com performance ruim
e Funcionarios com cultura ruim
« SOcios ancora

&,blue



Nao tolere mais

« Ser o Empresidiario ou Chefe da Creche
 Ter uma Fazenda de Problemas ou Pagadora de Boletos




Nao tolere mais

 Uma gestao financeira meia boca

 Um marketing passivo

« Um processo de venda amador

 Ficar tentando fazer tudo sozinho e sem ajuda

&blue



Nao tolere mais

* Ficar andando de lado nas vendas
» Lucro abaixo do que deveria
* Nao conseguir tirar férias em paz

&blue



=
NAO TOLERE O QUE
NAO PODE SER
TOLERADO

&,blue



Atitudes pra fazer funcionar

o Ul A NN

N

Seja intencional na gestao do seu tempo
Pare de ser centralizador

Invista em pessoas

Tenha um plano

Mantenha sua visao de futuro sempre viva

. Vocé precisa aprender a convencer seu sécio para a

mudanca
Nao tolere o que nao pode ser tolerado

&blue



PASSO A PASSO
PARA DAR UM RESET
NA CULTURA

l| blue 4blue
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PASSO A PASSO
PARA DAR UM RESET
NA CULTURA

l| blue 4blue



RELEMBRANDO
EFEITO IKEA:

“Refere-se a tendéncia dos
consumidores de valorizar
desproporcionalmente os
produtos que eles mesmos
montaram ou criaram”

R O8]

&blue



FACA AS PESSOAS
CONSTRUIREM JUNTO COM
VOCE!

&blue



1. Tenha total clareza da Cultura

gue voce quer

(envolva os lideres nessa construcao)

v Quem somos nos? (Qual o nosso proposito?)

v Aonde queremos chegar? (Qual o objetivo ou sonho
grande / sua visao?)

v Que comportamentos eu nao abro mao? (Quais sao
nossos valores?)

v'Que comportamentos nao aceitamos? (Atitudes que nao
toleramos.)

v'Qual é nosso estilo de gestao? (Politicas de gestao)

&,blue



2. Faca um alinhamento claro

com as liderancas

“Os lideres sao
guardides da Cultura”

&,blue



3. Marque um Encontro de

Cultura com toda sua equipe

v Aqui precisa ser muito bem planejado!

v'"Nosso objetivo sera fazer as pessoas pensarem e
construirem a cultura que vocé ja pensou

v“Quem domina a pauta, domina o resultado final”

&,blue



Sugestao de topicos para este encontro:

- Dindmica de integracao com a equipe
- Contar a histdria de “como chegamos ate aqui”

« Conectar com o propdsito (missao) da empresa

« Compartilhar sobre os planos de futuro do negécio
« Conectar com a visao

« Compartilhar sobre os Valores do negdcio

- *Se possivel: falar sobre a Politica de Participagao nos
Lucros e Resultados (ja falaremos sobre isso)

&blue



Sugestao de topicos para este encontro:

* Fazer as pessoas conversarem:
« Como vivemos esses valores no dia a dia?

-« Como devemos nos comportar para crescer como
empresa e como time?

* O que nao devemos tolerar aqui dentro?

- Fazer um pré-fechamento dos comportamentos /
condutas mais citados

 Finalizar com refor¢o positivo sobre o futuro e
sobre como devemos agir como equipe

&blue



4. Faca um fechamento formal

do Cdédigo de Cultura

E comunique com
toda a equipe!

&,blue



5. Analise se vocé esta

procrastinando uma decisao dificil

 Reflita: tem algum colaborador que se
pedisse demissao, vocé ficaria feliz por isso?

*Se sim, por que ele ainda esta na empresa?

- Coloque uma data limite para o “vai ou
racha’.

* Planeje uma sessao de feedback.
* Planeje a substituicao desse colaborador!

&,blue



Quando voceé diz “sim" para a

pessoa errada, esta dizendo

‘“‘nao’” para a pessoa certa

&,blue



Boa tarde..
Aqui também ja tivemos algumas mudancas...
Fiz a parte da autoavaliacéo e dispensamos 2...

Estamos colocando em ordem cada um com certas fungdes...

14:48
L5.40

“Faz um meés gque entramos no MDL
e ja comecou a dar resultados!”
#épossivelsim

~ Rui Maracujas Ceasa +55 41 Y gaes
Pessoal estavam um pouco aspero uns com os outros e ja tivemos 3 reunides sobre a

cultura e também incentivando com uns certos mimos...esta dando resultado...

Estdo fazendo por conta o servigo..mas tem muito ainda para ajustar...mas enfim...tudo ja

mudou em menos de 1 mes

17:46




E dificil fazer tudo isso?

y 4

BT o /

7
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Temos duas noticlas:
Uma boa e uma ruim..

74
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Primeliro a ruim:

Voce pode fazer sozinho

“ 5

= s
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Agora a boa:.

Voce pode fazer com a
ajuda da 4b|ue' B

&,blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue



Quem esta com sorte?!

SORTEIO!

r

r

SESSAO DE MENTORIA INDIVIDUAL SOBRE
ESTRATEGIA E GESTAO DE PESSOAS
com um dos socios da 4blue

N

.

VALOR: R$ 5.000
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POR QUE VALEU A
PENA?!

&blue



Ultimo recado....
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SOCIOS / DONOS DA EMPRESA

TODA MUDANCA
CULTURAL COMECA DE
CIMA PARA BAIXO E DE
DENTRO PARA FORA

LIDERES

COLABORADORES

&blue



“Suas atitudes falam tao
alto que eu nao consigo
ouvir o que voceé diz”

Ralph Emerson

&,blue



TUDO QUE VOCE FAZ E FALA
TRANSMITE UMA MENSAGEM

 Quem Vvoce contrata.

« Quem VOCE promove.

« Quem voceé demite.

* Que atitudes voce tolera.

« Quem e 0 gue vOoce premia.
« QUEemM ouU 0 que VOCE pune.

&,blue



SEJA O EXEMPLO DA
PESSOA QUE VOCE QUER
TER NA SUA EMPRESA!

&blue
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