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| O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE ESTE GUIA

Vamos te mostrar algumas das acdes mais eficientes que
podem gerar caixa para sua empresa em curto prazo!

Mas apenas seguir esses passos NAO TE GARANTE que vocé
tera uma gestao financeira ou que ja sabe administrar o

dinheiro.

Vocé estara fazendo agdes assertivas, mas uma gestao
financeira completa é feita de outras acdes a longo prazo!

railkatrindade Foi no treinamento passado que

dei o passo importante e hoje fago parte do »
P — iluminismo, essa consultoria on-line tem me
. b ) ajudado a me manter firme nessa Pandemia.
Ano passado teve a maratona no YouTube, estava afundada, s6 com as aulas ja S6 queria te conhecendo a 4blue antes, pra ndo
dei um rumo no meu pet, sem contar q aumenta o entusiasmo saber onde est& ter errado tanto nas finangas da empresa. Mas
indo cada centavo. Hj gracas a vcs estarei no curso com ctza céu € o limite. vida que segue e rumo ao lucros e organizagdo
4blue explica com clareza e leveza. 19:46 desejada. Obrigada por tanta o informagées e
clareza de formar fécil, clara e objetiva.
Luciana Lourengo Sette O conteudo de vocés é . Fer Graminholi 0957 P\
perfeito nenhuma faculdade ensina isso ‘ Sou formada em Administracdo, MBA em
gente!!!! Gestdo Financeira, e realmente a aula de hoje é
impar.
& Meire Lopes 4P
sou formada em administracdo e posso dheime mees 09:54 P\
confirmar que isso ndo se estuda em sala de Eil sou ASeT & no vi lso am 4 ahos de atlist
aula

T P Samara Sousa 09:16 PM
Leticia Oliveira 09:55PM N - '
S s Bt la ufif ok hate estudando contabilidade...... eu ja conhecia os
og co' et R . conceitos mas a pratica de vcs se torna mil
mais didatica que qualquer professor que eu ja S
vezes mais facil

tive
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SOBRE A 4BLUE

A 4blue, desde 2009, ja atendeu mais de 55.000 clientes em
cursos, consultorias e treinamentos em pelo menos 15 paises.

Estimamos que mais de 3.000.000 empreendedores ja foram
impactados por nossos conteudos.

+8 milhoes em investidos em anuncios online.
+200 pessoas contratadas.
Holding com 3 negdcios e +20 milh6es em vendas anuais.

A missao da 4blue resume muito bem o nosso propdésito:

Criar um mundo onde empreender vale a pena

Por tras da 4blue, existe um time apaixonado pelo que faz e nao
mede esforcos para continuar levando cada vez mais
conhecimento de qualidade para quem precisa. E essa paixao
contagia também nossos clientes e alunos. E vocé, bora juntos
criar um mundo onde empreender vale a pena? %’

Renan Kaminski e Aleksander Avalca
Sdcios criadores da 4blue



PREPARE-SE PARA AS ACOES:

1. Elimine o maior custo
2. Exercicio de 40 formas
3. Separacao de Financas
4. Reducao de custos
5. Melhoria no ciclo Financeiro
6. Fim do Combo do Prejuizo
7. Aumento de Preco
8. Produtos de Melhores Margens
9. Diminuicao de Inadimpléncia
10. Técnicas de Preco
11. Pagamento com Cartao de Crédito
12. Antecipacao de Recebiveis
13. Empréstimos
14. Defina 2 metas
15. Elimine o maior e mais cruel custo da sua empresa

Sabemos que nem todas as pequenas empresas conseguirdo utilizar todas
as ideias e medidas que vamos listar aqui e esta tudo bem.

O objetivo desta apostila é te dar uma dire¢do e ndo exatamente o destino

final, ok? S0 vocé saberd avaliar quais opgoes funcionam ou ndo para a
realidade da sua empresa.

Olhe cada alternativa de mente aberta e avalie caso a caso.

IMPORTANTE: 0 que vamos falar aqui podera ser usado em

qualgquer momento (ou seja, durante ou pds-crise, essas acdes podem
ajudar sua empresa a voltar para os eixos).
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Elimine o maior e mais cruel custo da sua

empresa

As minhoquinhas da sua cabega /

A sua mentalidade pode CUSTAR A VIDA DA SUA EMPRESA.
Nao é facil ter uma empresa, mas é possivel.
E o primeiro passo é vocé DECIDIR ACREDITAR QUE CONSEGUE.

Como essas pessoas aqui:

Eu sempre anotei tudo em cadernos.

E mesmo depois de implantar sistema continuei sem enxergar nada.

Eu achava gue tinha controle.

Entdo quando comecei a estudar o material da 4blue e entrei para o
iluminismo comecei a entender a linguagem técnica ou a linguagem dos

negécios como se diz.

Hoje apenas na fase de langamentos j& consigo identificar onde estava
errando, mesmo sem ter chegado na etapa de analises.

Por exemplo. Minha margem de contribuigdo media de 12 meses deu 48,1%
sei que ndo estd boa pois em uma das lives o Bruno disse que poderia ser
60% ou mais.

Antes da 4blue eu nem sabia o que era margem de contribuicdo.

O perfil do empreendedor de uma pequena empresa € ser malabarista, ou
seja, faz de tudo um pouco.

£ tanta coisa, principalmente operacional que deixamos a teoria de lado.

Com o tempo percebemos que ndo saimos do lugar justamente porque n3o
entendemos de gestdo, somos apenas operadores.

Sabemos que faturamento ndo € lucro mas, como ndo temos controle ndo
sabemos nem se estamos lucrando quem dira se aquele lucro esta bom ou

ruim.

Na&o basta controlar entradas e saidas mas, precisamos gerar demonstrativos
e saber analisar esses demonstrativos para tomar as decisdes corretas.

N3o é quanto custa um curso/consultoria mas, 0 quanto custa ndo fazer o
curso/consultoria,

Aquilo que ndo sabemos custa muito caro

Hoje sei que perdi muito dinheiro por falta de conhecimento.

q nativa.esportes Era uma vez uma dona -
/% / deloja que n&o tinha postura de Dona.
Conheceu a 4blue e em plena pandemia se
transformou em empresaria ninja e fez seu
faturamento aumentar 50% e finalmente
ver lucro real depois de10 anos de loja .

20h  2likes Reply
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e Esther Saraiva Com videos do YouTube ja dei grande passo pra
enxergar meus numeros e saber onde estava meu dinheiro,
agora com GFL ta turbinando e ja contratei novo funcionério.

Queria dar um feedback do curso até agora e provavelmente um incentivo pra
gm ta desanimado com o curso.

Bem no comego estava meio confuso meio massante pra aprender sobre os
assuntos fazia as aulas até com uma certa dificuldade n&o estava entendendo
muito bem como eu iria utilizar tudo aquilo na minha empresa mas af quando
cheguei no modelo de d ivos fi iros ficou tudo mais claro e
entendi q tudo q tinha sido ensinado até ent&o era uma base para poder partir
para a parte muito mais pratica do negécio e tudo se unificou fazendo muito
mais sentido e conseguindo agora entender muito mais a minha empresa e
sinceramente depois que vc constrdi essa base no comego do curso tudo fica
muito mais claro pra vc entender.

Atualmente estou no modulo de finangas estratégicas.

Desde ja agradeco &)

Me proporcionou um conhecimento que ndo havia aprendido na faculdade
e pos graduagdo.

Com os ensinamento da consultoria estou conseguindo colocar os dados
ordenados nas planilhas e o mais importante é que estou aprendendo a
analisar estes dados, pois ndo adianta lancar, langar e no final do més ndo
analisar.

Ja indiquei o iluminismo para um Amigo empresario e o que sempre
conversamos é que " PENA QUE NAO COMECAMOS A UM ANO ATRAS, MAS
QUE BOM QUE COMECAMOS AGORA, POIS DA TEMPO DE MUDARMOS OS
NOSSOS NEGOCIOS*

® maruskafranca Sou a prova viva disso,sai

de dividas que praticamente somavam
200000,00.Trabalhava feito louca e nao
conseguia ver onde estava errando.Depois
de um ano de 4blue nao devo mais
cheque especial, tenho pro labore
definido,fago investimento, tenho reserva
financeira(caminhando pra ser ninja).Esse
més fiz doagdes de alimentos, tenho um
carro bom e me sinto préspera em todos
os sentidos.Minha vida financeira e pessoal
consequentemente deu um UP.Amo vcs
meninos

1d  Reply

#deEmpreendedorPraEmpreendedor
#EpossivelSim
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40 Formas de Dobrar sua Renda

Faca esse exercicio simples e poderoso para descobrir
40 formas de dobrar a sua renda.

Funciona assim: faca uma lista numerada de 1 a 40. Na primeira linha,
escreva a acao que vocé ja esta fazendo hoje (estudando). Na 402 forma,
coloque a melhor e mais ébvia forma de todas, que é “Ter uma empresa
lucrativa”.

A 402 opc3o é a mais poderosa. E o alvo de todo empreendedor.
Sabemos que vocé estuda para alcancar esse objetivo.

Mas antes de chegar ao 40, vamos destravar o que esta no meio.

Entdo, das linhas 2 até 39, vocé vai pensar:

=
o

Como eu consigo fazer dinheiro? &

o)

Deixe vir qualquer ideia maluca. Deixe vir até mesmo as ideias
que vocé ndo gostaria de fazer num primeiro momento.
E ndo precisa ser apenas relacionado a coisas da sua empresa.
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Exemplos:
Fazer Uber *

1

2. Alugar comodo Airbnb

3. Vender coisas usadas V pa—
4. Daraula

5. Ser afiliado de cursos que vocé faz/fez v P
6. Arranjar freela/fazer bico

E por ai vai, até o numero 39!

~ NAO FACA MENOS QUE 40.
Pode fazer mais, nao menos

O seu cérebro sera obrigado a sair do ébvio quando estiver chegando no
final da lista, entao faca esse exercicio até o fim!

Pra facilitar, jd montamos a lista pra vocé (mas vocé pode fazer em um
caderno, papel ou numa lousa, se preferir) Veja na pdgina a sequir.
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« 40 Formas de dobrar a sua renda

1. Estudar 21.
2 22.
3 23.
4. 24.
5. 25.
6 26.
7 27.
8. 28.
9. 29.
10. 30.
11. 31.
12. 32.
13. 33.
14. 34.
15. 35.
16. 36.
17. 37.
18. 38.
19. 39.
20. 40. Ter uma empresa Lucrativa
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Separacao de Financas

Se vocé ndao tem o controle financeiro e ndao separa as suas financas,

vocé nao tem previsibilidade sobre o dinheiro.

Por causa disso, vocé pode ter a sensa¢ao de que esta faltando
dinheiro quando, na verdade, o problema estd na SUA ORGANIZACAO.

Com as finangas baguncadas, ndo tem como saber o quanto vocé esta
realmente gastando e quanto esta tirando pra beneficio prdprio

(sabotando sua empresa).

ACREDITE: separando as financas, o dinheiro vai

dparecer.

Como fazer a separac¢ao das financas

a Tenha duas contas diferentes: uma para
a empresa e outra para a pessoa fisica

Dica: os bancos digitais ndao cobram taxa
por abertura bancaria. No caso do Inter,
vocé pode ter tanto conta fisica quanto
conta PJ e ndo tera que arcar com taxas
de manuten¢ao em nenhum dos casos
(pelo menos, até este momento).

‘ Jofferson Araugo D E

Kkikk com certeza, aqul € Yamper,
FGFGFL e Academy' OOV

W fora as maratonas que ja até
ganhel livio &

Agora vamos |& pensel numa
pergunta boa aqui relacionado
a minha empresa, 50 dando
uma comtextualizada pra v,
atualmente consegui fazer

a separacio das finangas
certinho{ agul somos uma
empresa familiar : meus pais,
eu e mais 2 irmBos, ndo imagina
o grau da mistura q estavamos
kkk)mas conseguimos dar um
fim nessa maldicio ! @ e msm
nessa crise conseguimos mantes
o lucros mensalmente, temos
uma reserva pra uns 6 meses !
Mt gracas a vcs sou mega &
sério 580 top demais super indo
pra tado mundo ! Queria ter
conhecido ves antes ! Detalhe
sou formado em ADM mas é
outra visdo realmente como

ves dizem! Mas bola pra frente
gue bom q foi a tempo e hoje
estamos bem | 54
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Tenha pro-labore fixo e padronizado: no inicio de cada més,
transfira o seu salario para a sua conta pessoa fisica

Lembre-se: retire a mesma quantia sempre! O caixa da
empresa NAO E SEU CAIXA ELETRONICO PARTICULAR.

a Tenha cartdes de crédito separados

*“ ' Essas medidas BASICAS séo importantes
para o seu controle de gastos.

=1

EM CASO DE PROBLEMAS FINANCEIROS - Seja realista = defina um
salario menor do que o seu ideal (pelo menos, por um periodo)
~ Talvez vocé n3o possa tirar o salario que realmente gostaria e, no caso
das suas financas estarem misturadas, esse salario vai “flutuar” de
meés pra més..

A tendéncia é que vocé gaste mais do que pode e nem veja!

Quer saber se separar as finangas realmente faz diferenga?

Comece registrando todos os gastos pessoais que sao pagos direto da
conta da empresa. Vocé vai se surpreender QUANTO DINHEIRO VOCE
COLOCA NO SEU BOLSO SEM VER!
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Reducao de Custos

1.Telefonia e Internet

Qual foi a ultima vez que vocé ligou para negociar seu plano de
telefone e Internet, tanto empresarial, quanto pessoal? E muito
possivel que vocé consiga negociar para planos mais basicos.

2' Ban COS % Tiago Dozza Subtil 08:16 PM
verifiqguei melhor meus extratos do Itati e
a) Taxas mensais: Ameados de 2019 descobri que estava pagando de 300 a 500 reais
. , . ’ de excedentes na manutencdo da minha conta
nossas tarifas bancarias eram cerca de

200 reais mensais. Por ano, 2400 reais. Zeramos essa taxa migrando
para o Banco Inter.

Tém outros Bancos que ndo cobram tarifa. Nos usamos o Banco Inter,
por isso o indicamos.

b) TED e DOC: Nao aceite pagar TED e DOC! N3o da para vocé
avolumar essas tarifas mensais.

c) % das vendas de maquinas cartao: Aqui tem muito dinheiro
disponivel! Esse dinheiro é cobrado sobre o percentual de suas vendas.
Em um ano, essa soma pode virar uma pequena fortuna. O pouco que
for economizado aqui ja é dinheiro a mais na sua conta.

d) Aluguel das maquinetas: Negocie o Lucas Moler 0822PM
4 : descobri que a taxa da operadora de cartao
com as fornecedoras de maq uinas de estava a 4,99% e pensava que estava a 2,47%,

Cartﬁo. DeSCUbra qual a ma'quina que troquei agora de operadora e cobra 2,17%
cobra a menor taxa e o melhor preco.
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e) Antecipagdo de Cartdo: Negocie também com a operadora as taxas
para antecipacao de compras por cartao. Algumas empresas cobram
mais do que outras e vocé pode conseguir uma reducao significativa
simplesmente pesquisando as opcdes do mercado.

ANOTACOES:

3. Levante os 3 principais gastos da sua empresa.
Cologue como meta reduzir 5% do total. Lista abaixo quais sao elas.

Se vocé nao tem essa informacgao de forma clara e 100% certa, é
hora de rever a maneira como voceé esta fazendo o controle do seu
fluxo de caixa ;)
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4. Sera que seu Salario ndo é um Problema?

Possivelmente, o seu salario esta entre os 3 principais gastos que
citamos acima.

E como falamos no item SEPARACAO DE FINANCAS, se o seu salario
esta fora da realidade do que sua empresa permite, € necessario, pelo
menos por um tempo, diminuir o valor de retirada.

Melhoria no ciclo financeiro

Existe um conceito chamado Ciclo Operacional e Financeiro.

meés 0 Y2 més meés 1 s més més 2 Yz més més 3 2 més més 4

Vv Vv v ¥ v ¥ v ¥

Compra da Pagto. Venda Receb
mercadoria Fornecedoy Dupl

ROTAGAO DOS ES‘II'OOUES :

.PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO |

PRAZO MED. DE RECEB.

>

. cicLoO ECONO:MICO ]
\ i J
Y |

CICLO FINANCEIRO

——

Y
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Vamos explicar o exemplo drastico de um ciclo financeiro ruim:

Hoje eu comprei a minha mercadoria.
[l O meu fornecedor me deu o prazo de 30 dias para pagamento.
[l Esse produto demora um més e meio para chegar

[l Eu vendo com 60 dias de prazo para recebimento.

O PROBLEMA: nesse ciclo financeiro, eu comprei e 30 dias depois

tenho que pagar o fornecedor, mas so vou receber dos meus clientes 2,5
meses apos esse pagamento.

%8~ RESUMINDO, CICLO FINANCEIRO RUIM E QUANDO:

Vocé paga o seu fornecedor hoje e sé recebe do seu cliente |3 na frente.

O BOM CICLO FINANCEIRO é guando eu recebo antes do meu cliente e
pago depois para o meu fornecedor.

O que fazer para melhorar o seu Ciclo Financeiro?

Tente parcelar o pagamento do seu fornecedor e antecipar o recebimento
do cliente. Algumas a¢des para isso:

° Ligue para todos os seus ) i werm I consacut um descous
KON om £ eatt OF B QMW LTI SCONOTE
fornecedores e negocie preco e et e
prazo "

Nessa negociacao, faca o levantamento de compras realizadas com esse
fornecedor durante um tempo razoavel, para que se tenha bagagem ao pedir
termos melhores de negociacao para as compras futuras - seja por meio de
desconto ou um prazo melhor.

ACOES RAPIDAS PARA CERAR CAIA PARA O SEU NEEOCIO & blue




a Crie novas politicas para os clientes (em especial para os novos)

Muitas vezes, os clientes antigos estao presos as politicas antigas. Os novos
clientes nao sabem qual é a sua politica. O que nos leva ao préximo item.

a Incentive compras a vista ou num prazo menor

Talvez vocé consiga diminuir o seu parcelamento ou criar condicdes e
beneficios para vender a vista.

Para compras a vista, vocé nao precisa necessariamente dar um desconto.
E possivel oferecer um produto de bdénus.

Negociando o seu pagamento para o futuro e recebendo em um prazo
menor, vocé gera mais folego financeiro, ou seja, mais caixa para o seu
negacio.

“Se eu pago o fornecedor a vista com

desconto, ndo é vantajoso?!”

Resposta: Depende!

Analise o0 que, neste momento, vocé deve priorizar: o CAIXA ou a MARGEM.

= \VOCE PRECISA PRIORIZAR CAIXA QUANDO:

7 . .
* Esta sem capital de giro (O ononAves i
Vecs me deram gés pra abrir meu negécio, trabalhava em casa com

* Esta no cheque especial st soesonmia b s ool il e
* Estd sempreno0a0

dodia17@ V@@

Nestes casos, ird compensar vocé perder margem e negociar com seus
fornecedores e clientes para pagar depois e receber antes.
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m VOCE IRA PRIORIZAR MARGEM QUANDO:

* Estd com bom capital de giro
* Tem reservas financeiras

Nestes casos, compensa vocé pagar a vista com desconto ou receber
parcelado para, no fim das contas, receber mais.

ANOTACOES:

Fim do Combo do Prejuizo

O Combo do Prejuizo é a juncao de:

IS X3 L}

Falta de Controle Finangas Estrutura
Financeiro Misturadas Fixa Alta

1 ou 2 deles ja geram problemas financeiro graves na sua empresa.
OS 3 JUNTOS, SAO UMA BOMBA!
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1) Falta de Controle Financeiro: te deixa cego, sem saber para onde
estar indo o dinheiro.

2) Finangas Misturadas: quando vocé mistura finangas vocé,
automaticamente, cria um “buraco negro” puxa o lucro da sua empresa
sem que vocé perceba. Com isso, vocé pode estar vendendo bem mas
nao vé a cor do dinheiro.

3) Estrutura de Despesas Fixas Alta: tom st

Passando o pente fino nos contratinhos que nunca lemos:

VOCé p Od e até eSta r Ve n d e n d O b e m ) m a S Desfiz um contrato de 30meses com a Cia telefénica e deixarei de perder §
5.478,00

se ao mesmo tempo esta gastando muito, ...
seu dinheiro desaparece.

Junte esses 3 fatores voceé tera um ciclo “infinito” de prejuizo
(entre aspas porque existe um fim: é quando vocé resolve de vez ou
guando sua empresa quebra)

Vocé néo tem controle, logo ndo sabe seu saldrio real, visto que vocé mistura as
financas. E como ndo tem controle, ndo consegue perceber que as despesas
estdo altas. Pior: ao misturar as finangas, vocé acaba sem perceber aumentando
as despesas. E pela falta de controle, ndo consegue conter os gastos.
Repita o ciclo e... Percebeu o desastre, né?!

QUE ACOES VOCE FARA NA SUA EMPRESA PARA

ELIMINAR O COMBO DO PREJUIZO?
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| Aumentar o Prego

E mais possivel do que vocé imagina!

Pense: quais produtos ou servicos vocé
pode fazer o reajuste e cobrar 2%, 5%,
talvez até 10% a mais? 0 curso e a planilha contribuiram

significativamente para uma
‘ mudanca radical na minha vida! @

Mesmo que seu reajuste seja quase Ualll... fale mais...
imperceptivel, isso representara um 0 que mudou tanto assim? &3
ganho de caixa a curto e médio prazo R R R 0
bem expressivo. mgecsssgiipetmnidpas sl

mais sem aumentar 0s Custos.

Enfim, me deu também clareza

Vocé, prestador de servicos, pode da minha situagdo e mesmo nos
, \ meses mais dificeis que fechei no
também agregar va lor a sua vermelho, fechei com seguranca e
~ controle total, mas sobretudo com
apresentacao para aumentar o seu foco para empenhar em conseguir
mudar a situagao.
preco.

E desafiador, mas é possivell

LISTE DE 1 A 3 PRODUTOS/SERVICOS QUE VOCE

PODE FAZER O REAJUSTE DE PRECO A PARTIR DE JA!
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Produtos de Melhores Margens

O foco nas suas vendas deve ser nesses produtos!

Faca uma analise e veja quais produtos te trazem uma maior
margem de lucro. A partir de entdo, vocé focara suas acoes de
vendas para que esses produtos tenham mais visibilidade.

' Talvez vocé perceba, nesta andlise, que alguns dos seus
2 produtos seus nem deveriam ser vendidos!

LISTE AQUI QUAIS SERAO SEUS PRODUTOS / SERVICOS DE DESTAQUE

Esta com dificuldade em identificar esses indicadores?

E hora de rever a maneira como vocé estd fazendo sua

PRECIFICACAO! Esse tipo de informagdo é crucial para
a lucratividade da sua empresa!
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Diminuigdo de Inadimpléncia

Vender e nao receber é pior que nem vender!

Vocé vendeu... pagou o fornecedor, pagou imposto, pagou
comissao pro vendedor... mas nao recebeul

De novo: Vender e ndo receber é pior que nem vender!

a Faca um controle rigido

Saiba exatamente se vocé tem inadimpléncia, quem sao os devedores e
quanto é a sua inadimpléncia.

a Entre em contato com os inadimplentes e negocie!

Nao tenha vergonhal Foi realizado um acordo, vocé esta fazendo sua
parte e o cliente precisa fazer a dele.

Dica: terceirize essa cobranga. Seja com um colaborador do financeiro
ou administrativo, seja com uma assistente virtual terceirizada. Ao
terceirizar, vocé diminui a pessoalidade e ndo prejudica seu
relacionamento com o cliente.

a Elimine o “fiado”!

Comece com os novos clientes. Vocé nunca mais vai vender fiado para
alguém que nunca comprou assim de vocé. Aos poucos va negociando
com os clientes atuais, diminuindo o crédito fiado... com o tempo e
boas conversas vocé conseguira eliminar de uma vez por todas esse
tipo de venda.
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a Entre Transferéncia e Boleto, prefira o Boleto. Entre Boleto e Cartao,
prefira o Cartao!

Vender a prazo com pagamento via transferéncia € um prato cheio para
que seu cliente esqueca o pagamento. O boleto gera um compromisso
mais formal e a chance de esquecimento cai bastante.

Porém, se vocé quer garantir o recebimento, venda via cartao de
crédito. Existe uma taxa sim, mas talvez essa taxa seja menor do que
sua taxa de inadimpléncia. Faca as contas!

Aplique estas 6 Técnicas de Prec¢o
Técnica 1: Preco Chamariz (barato demais para ser verdade)

= Crie uma oferta muito barata e que atraia o cliente

= O segredo é: precisa haver estratégia de upsell (o cliente é
atraido pela oferta mas acaba levando também outra
coisa)

= Exemplo de Estratégia: Leite em promocao > Cliente
compra o paozinho, os frios, o café.

Se vocé esta vendendo um produto muito barato, vocé precisa de uma estratégia de upsell
para compensar essas vendas.

Treine a sua equipe para oferecer outros produtos para todos os clientes.

No Preco Chamariz, vocé diminui a sua margem em um produto e compensa na venda de
outros.

LISTE QUAIS PRODUTOS VOCE PODE USAR PARA ESSA ESTRATEGIA:
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Técnica 2: Combos de produtos

Crie um combo de produtos/servicos e cologue um belo nome!

= Faca uma combinacdo de produtos / servicos que vocé ja tem
e crie um novo produto a partir dessa combinacao

= Coloque um nome diferenciado neste combo

= Exemplo: Paes + Tabua de Frios + Chas + Frutas + Caneca = “Cesta
de Café da Manha Suprema - perfeita para deixar seu amor feliz”

Dependendo do caso, vocé nem precisara dar descontos.
Essa estratégia quebra a sua concorréncia pois fica mais dificil comparar
produtos diversos quando sao vendidos dentro de um “Novo Produto”.

LISTE UMA COMBINACAO DE PRODUTOS E SERVICOS QUE PODEM SER
ENTREGUES COMO UM NOVO PRODUTO - CRIE UM NOME PARA ESSA
COMBINACAO:

Técnica 3: Desconto em Quantidade

Aqui vocé justifica o desconto que vocé ja faz. O cliente é atraido pela
vantagem do desconto e compra mais.
Exemplo:

» A unidade custa RS 1,20
= Levando 3 ou mais unidades, pague RS 0,99/unidade

Figue de olho na margem de contribui¢Go nas 3 técnicas acima
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LISTE PRODUTOS QUE VOCE PODE APLICAR A TECNICA DO
DESCONTO EM QUANTIDADE

Técnica 4: Se vocé tem dois tamanhos de um produto, oferega
0 maior (6timo para negocios de gastronomia)

Exemplo:

= Venda de café — Ao invés de perguntar “café grande ou pequeno?” ou
pior ainda “café pequeno?”, apenas sugira: “café grande, certo?”

Seu cliente precisa pensar menos e vocé ganha mais pela venda.

LISTE PRODUTOS QUE SE ENCAIXAM NESSA CONDICAO

Técnica 5: Estender o tempo dos projetos (para prestadores de servigos)

= Crie opg¢Oes de pagamento mais longas

Ao invés de oferecer uma Unica opc¢ao pro cliente, crie solugdes de
acompanhamento / extensdo do projeto.

Exemplo: ao invés de oferecer uma consultoria de 3 meses, crie opcoes
de 3, 6 e 12 meses. Na maioria das vezes, o cliente prefere o de maior
tempo, pois o pagamento mensal é menor.
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LISTE SERVICOS QUE SE ENCAIXAM NESSA CONDICAO

Técnica 6: Ancoragem de Prego

Quando vocé abre um cardapio e o primeiro prato é de um valor muito
mais alto que a média, todos os seguintes parecerao “baratos”.

Isso é criar uma ancora de preco.

Essa técnica faz seu cliente ter uma percepcao de valor maior do que
realmente ele precisara pagar e isso facilita a decisao de compra.

Vocé pode fazer:

* Mostrando primeiro o produto mais caro do seu catalogo (produto ancora)

= Mostrando, de forma indireta, o quanto vocé ja investiu para disponibilizar
aquele produto/servico pra ele

= Através dos numeros de mercado (quanto custa uma solucdao semelhante,
guanto custa o prejuizo por nao ter aquela solucao que vocé esta oferecendo)

LISTE SEUS PRODUTOS / SERVICOS QUE PODEM SERVIR COMO
ANCORA OU OUTRAS FORMAS DE FAZER A ANCORAGEM NA
HORA DE APRESENTAR SUA SOLUGAO AO SEU CLIENTE
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' Use a proxima dica com bom senso!
L}

7

Pagamento com Cartdo de Crédito

Cartao de Crédito é um vilao?!
Nao! O vilao é a falta de Gestao Financeira.

Pense: vocé ja viu uma pessoa RICA que nao tenha cartao de crédito? Na
verdade um cartéo black virou até simbolo de status...

Pagar via cartao de crédito é uma excelente maneira de ganhar tempo.
Seja comprando hoje para pagar daqui algumas semanas, seja pagando
parcelado por compras e investimentos.

Ao pagar via cartdao vocé ainda tem a vantagem de poder pontuar em
programas de milhas e economizar em futuras viagens.

Entdo sim, o cartdao pode ser um aliado. Mas como vocé sabe: existe um
risco.

Onde mora o perigo? O cartao de crédito no Brasil é, literalmente, o
maior juro bancario do mundo...

Se vocé deixar de pagar a fatura inteira, ai sim vocé tera um grande
problema e todos os beneficios acima deixarao de valer a pena.

= Aprendendo a gerir o dinheiro e entendendo que o cartao nada
mais € que uma prorrogacao de um pagamento, o cartao de
crédito € benéfico sim! Se vocé ndo entender isso, ai sim é
melhor ficar longe dele!
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Antecipagdo de Recebiveis
Atenc¢ao AQUI:

= A curto prazo, isso ajuda
= Alongo prazo, vocé esta deixando dinheiro na mao do Banco

Entdo, se vocé esta precisando de dinheiro, antecipe os recebiveis.
Mas, saiba que vocé estara pagando juros por isso.

A médio e longo prazo, vocé precisa ter o objetivo de acabar com essa
antecipacao.

Estd em um momento de crise? Entdo, essa é uma solucdo sim. POREM,
TEMPORARIA.

Lembre: diferentes operadoras de cartdo tém diferentes taxas de
antecipagdo. Negocie as taxas % da venda, mas também negocie as
taxas de antecipagdo do crédito.

Emprestimos

Antes de entrar em um novo, renegocie os antigos!

Atencao! Um empréstimo nao vai resolver a situacao se o seu lucro
operacional for consistentemente negativo ou estiver no 0 a 0.

Colocar dinheiro numa maquina trituradora de dinheiro, nao vai
gerar mais dinheiro!

Afinal, independente de dividas e juros bancarios, seu negdcio gera
lucro operacional?!
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O empréstimo sera util para:

= Manter a estabilidade do negdcio em épocas de crises atipicas
= Resolver problemas de ciclo operacional / capital de giro

= |nvestir para o crescimento da empresa

Se vocé:

= Nao separa as financas do seu negdcio

= Nao tem controle financeiro

= N3o sabe analisar os numeros

E provdvel que o empréstimo seja s6 um problema extra para vocé!

PRONAMPE - Devo usar?

Pronampe € um programa do Governo Federal para disponibilizar crédito para as
Pequenas Empresas a uma taxa de juros muito mais baixa que o normal: Selic +
1,25% ao ano.

Nossa dica é: PECA o empréstimo!
Maaas.. isso ndo quer dizer que vocé DEVA PEGAR o empréstimo.

Ao fazer o pedido. algumas documentacdes serao solicitadas. Vocé, juntamente
com seu contador e gerente bancario, poderao agilizar o que for necessario.

(Inclusive, para algumas dreas, ha créditos especificos disponiveis.)

Depois vocé avalia se vai aceitar ou nao.
Mas, ao pedir, vocé ja agiliza o processo e deixa a sua documentacao pronta.
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http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/credito/saiba-mais/pronampe

ANOTACOES:

% Defina 2 METAS

Porque sem isso, vocé nao sabera pra onde ir

Estabeleca de forma clara essas 2 metas:
META DE FATURAMENTO e META DE LUCRO

E basico, mas A MAIORIA dos empresarios ndo sabe quanto precisa
faturar ou lucrar. Se vocé vocé nao tem essas metas claras, como vocé
sabe qual objetivo atingir sem isso?

Anote aqui a sua Meta para proximos 3 meses

Meta de Faturamento:

Meta de Lucro:
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Quer resultados AINDA MELHORES
como transformar sua empresa em
uma MAQUINA DE LUCROS e
multiplicar seu SALARIO?

Vem fazer parte do melhor e maior programa para
empresdarios do Brasil, criado pelo CEO da 4blue, e
leve sua empresa para o proximo nivel!

Mentoria completa da 4blue, pensada para pequenas e
meédias empresas que querem crescer de forma
estruturada e lucrativa.

FALE COM O NOSSO COMERCIAL PARA SABER MAIS
https:ll4blue.com.gr/tenhoinl;presse

+
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