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SIGA:

@4blueoficial

@aleksander.avalca
@renan.kaminski

#tBrasilEmpreendedor
#AltamentelLucrativa




Como melhorar a experiéncia aqui no ’
Youtube

A experiéncia pelo Computador ou pela TV é melhor!
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Como melhorar a experiéncia aqui no
Youtube
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Como melhorar a experiéncia aqui no ’
Youtube

* 3) No celular, vocé pode deixar em tela cheia

* Feche o chat e cligue no “quadradinho” no lado direito inferior
o o O O 4& 1 39% M} 19:47

& 4

Chat ao vivo —F
Principais mensagens & 827

Consultoria Ao Vivo - Analise financeira v
para Lucrar Mais

495 assistindo agora

ifs ol - ~» p

198 1 Chat ao vivo/ Compartilhar Denu
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94,2 mil inscritos
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Como melhorar a experiéncia aqui no
Youtube

2 G O % 8 % %i26%011500

* 4) Se a imagem ficar embacada, é a
video que esta baixa
* Va nas configurac
4 W

oes do video e aumen
.].('\—J‘j‘ '"r‘ ‘;‘ fq ‘ "4' !

Como Fazer Fluxo de Caixa - A v
Estrutura Perfeita
1.649
Anotagdes b @4 Qualidade + Automatico (480p)
1
Velocidade da reprodugao
14 B3R Legendas ar

{»)  Velocidade da reprodugdo - Normal
3
o)

O I mscerios

> Pl o) 606/1:14:26



DECIDIR

1. Financgas
2. Estratégia

VENDER FAZER
3. Marketing 5. Produtividade

4. Vendas 6. Pessoas

&blue



O que voceé esta fazendo
para atrair o seu cliente
ideal?




Crie “iscas” que atraiam o
u potencial cliente
ﬁ, para que voce entre
em um relacionamento
com ele e possa vender o
seu produto/servico
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Antes de vender, voce
precisa criar uma ponte
de confianca entre vocé
e seu cliente
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Algumas ideias de “iscas” gratuitas e pagas

- Amostras gratis * Promocao “barata

. Livros digitais (ebooks) demais pra ser verdade”
- Ferramentas - Cupons de desconto

- Diagnésticos gratuitos °Eventos / Feiras

. Relatérios - Diagnoésticos pagos

. Lives / Aulas gratuitas * Workshops pagos
- Um “par de meia” gratis

&,blue



Sera que esse workshop é
uma isca?!?!
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Sera que esse workshop é
uma isca?!?!

Sera que vamos te vender alguma coisa?!

OBVIO QUE SIM!
Mas apenas depois que 100% do Workshop for entregue
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EXEMPLOS PRATICOS DE

GATILHOS
MENTAIS

COMO AUMENTAR
EM 20% AS VENDAS
EEM
30% O PRECO MEDIO

Materiais Extras
Serao liberados ao final

+ Presente SURPRESA para
quem estiver até o fim
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6 minutinhos de alinhamento
sobre esse Treinamento

|l.blue
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v 4

Um presente adiantado pra vocé
que daqui uns minutos vai
reclamar que estamos
‘“enrolando’...
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Alinhamentos sobre o Treinamento

|l.blue

Atencao voce...
DESCONFIADO.

v 4




o Denise Avila da Silva Mudou muito minha forma
de pensar e ver as finangas da empresa e me

Araraquara China In Box sem duvida!!! Mudou

@ Ana Lucia mudou minha mentalidade sobre tudo muito o jeito que estou chegando na empresa

0 Tony Ramos 100% ele a pena. Alto nivel Luana Meves Que isso gente, tu é incrivel situar neste contexto
informag&o que realmente agrega valor. primeira vez , aqui € Ja estou intendendo Claudiz Almeida aeeeceseseee aprenal essa
u bagacaaaaa ! huahuahuahuahuahua!!! hj temos

. Diandra Leandro Vocés chegaram na hora certa! . . arval ok a— ) . )
A -
o Jonnathan Martins conteddo excepcional = : Colvern aat Aol marid q Andréa Aymoré uso m ha 4 anos e {
- rancieli Colvero estou amando!! maride g mude -\ ocarva financeira

A\ ilv : ; I I R - pq vou tomar conta sozinha, dicas maravilh- -
o Ana Silvia Barros Ta fazendo tanto sentindo que e francielle ramiro gostei muito da aula de hoje Mercadinho Eamiliz MUITO TOP O CONTELDO

¢#) Dayane Dias CONSEGUI REDUZIR MINHA TAXA nelson fernandes ves sio feras demais. eu tinha
r s -
g Elizangela Peixoto PRECISO DA [EEIRNE NA DE CONTROLE DA CLARD que ter conhecido ves antes para mudar a minh: 0 Miriam Pacheco Parabens, show de
) MINHA PEQUENA EMPRESA RSRSR empresa conhecimento, gratid3o!
o Andrea Aymore é sd seguir passos da 4 BLUE, Vinicius 0O S conteldoooo massa massa massaa Marilia Garcia que aula heimmm se gratis é
que é garantia de sucesso a, a, a’ a, a, a’ a, a’ assim. imagina pagandoooo
o Marcos Jinior Garcia aula sensar ) enise Pereira de 52 Campos vale a pena demais

por todo contetido abordado. s Bryan gabriel Franco 1 ANO FACULDADE EM 3
AULAS! INCRIVEL ?)

co Moura VALE DEMAIS!

Dayane Dias AULA PERFEITA

LUz Ferreira muito bom

co Aurélio Gimenez Foi demais

ra Rita Amaral foi muito legal, até ja convidei
verg o gue aqui pra - gal ate]

Everton Gomes top 74 mais pessoas hoje para assistir.

L _ o festas good foi maravilhosa esclareceu muitas
Irresistivel Calgados Shoooow! Maaaassa de— ¢

006G,

Gilberic Machado Smcermmente estamos 0 Mercadinho Familia MINHAS VARIAS HORAS NO coisas.
Raquel Freire topissimo " recebendo conteudo de UNIVERSIDADE! B e o Michelle vieira valeu muito!! j& apliquei algumas
MARATOMA DA EI:ENS coisa na loja hoje
Rafael Medrado O sono até bate mas o ° luiz_chagas0405 |4 comecei aplicar os ensinamentos, hoje v @ Camila Speguen Ferri a aula de ontem foi
conhecimento chama @, mesmo , consegui descontos na telefonia e fornecedores. maravilhosa, vale muito a pena
. . e adl Eliane Garcia de Freitas eu fui an sunorte. asisti _ M oorien niands valeeeee MUto0000000000
. edecir 3 dia de aula e j& 16 vendo resultado na ) . .
inha loia os videos e fui fazendo juntc RN )
minha 10) facil v eugenio gomes VOU RESUSCITAR COM A E1:1R08]S 3 aparelho na minha loja
) ) . . o —  gue esiavam me ganao prejuizo eu jurava que tava
Engenlrwmila Financeira Vcs sdo exemplo demais!! ﬁ Cristiano Carvalho Faltava o yampa. ea m ganhando dinheiro
_ Parabensl! planilhas se Excel ndo F’H“:H“ nllﬂmg-h ! brigad ; * Thaise Schneider J& usei o material disponive
nf-  Lilian Schoenherr obrigado por tudo que vocés ara rever o valor de venda do meu principal
0 MARCIA BECUZZI VCS SAD DEMAIS 3 Marcelo S.A Aula muito boa % nos ensinaram durante esta maratona,clareou :enri o (%) TOOOOPPP DEMAIS prnep
0 - bastante coisa na minha mente ,Deus abengoe 0 & 0



GOES FiINlUras g Jervigos = -
- 33 "_) @ mlla SR e 2 AbeA b sousaerosario * ! h - "‘ _Ogiovaneoficial .
ui de ontem pra ontem reduzir RS 2.000.00 nos meus custos ¥ " carvalho.priscila4 »
do em pratica as dicas das aulas de ontem Sibele Gomes m nveniéncia 24h S Cs Filtros HOJE COMPREI NO OLETO PARA 30

g @ ROSSU0 UMa copye éncia 24hs e DlAS COM MEL FORNECEDOR

inserimos mais de 3 produtos novos para dar um

Carmem Fedele gracas a vocés, eu negocie
up na loja... com as dicas e ontem ja comegamos a grag 9

oo gia o icnlando nroditos narado paredes de vidro da minha casa, onde € met
p TG - torio. barganhei com 5 fornecedores e ¢

: bu de 12mil para 5500,00... ves sdo pho
Cardoso Hoje mesmo ja fiz
prnecedores que consegui aumentar
pmento.

Acabei de negociar cor
Estou deixando a logis
entrega do iFood e pas
pra logistica de entrege
dos pedidos do meu re

Isso vai gerar uma ecol

R$5.000,00 por més

) Estou para abrir minha empresa, e
B quanto eu ja economizei, Show!

MPERTEI A OPERADORA STONEE
EIS DOS "POS" E DIMINUIR A TAXA

61 2Ll )

4 Parahéns nela maratan
arla Regina As empresas de internet e de cartao
evem estar querendo descobrir quem foi

‘ \\\\\\\\\\\\\\\:

Michelle Freitas Consegui reduzir ¢
BL cartdo de 1,50 no débito para 1,20 ¢

»
-
- . P .
k! para 2,20 e isenc¢ao nos alugueis da
-

nguarudos que deram as dicas sobre reducao de . -~ - —
ustos, questionar precos etc....kkkkkkkkkkkk — — g €U consegul ba'lxa 0s
- BTICIa COUTNNG . Consequr negociar 3 ¢ ; Bs avista e também nas vendas
“*  meus principais produtos. Reduzi em 6( ) - g valor de 12.000,00 anual :
64% e 85% @ o valor da co nra eo 5 Brnecedor nao fazia de Jelto .
novo fornecedor!! Isso hoje d{ & ﬂ je falei que iria trocar e ele :
4 usandoasdicac doontem! 1 o 0 a agradecer vcs
ais Oliveira Negociei minha internet também!! 4 41
. . ‘ : T P eep—
onomia de R$1100 anual ’ : ’ 2

] a Natalia Rodrigues Steffen Borges Naty Obrigad - 4 roparaty Ja mudei de
meninos.a‘gél amanha.vocés vao me ajudar a salval gasjue i apev - ae o uﬂ e eSS ===30ra da internet pagava 300 apart| do
meu negocio e manter o emprego dos meus Mary Mello Hj eu negociei com o banco os juros Je vem sera 150 e melhor de 10 Meg

colaboradores. Boa noite a todos! vana Alvarenga hj meu dia foi de 2,58 para 1,67 de um empréstimo 8
produtivo, pois ja consegui conve ' ’ )0 obrigado desde ja isso s6 com

ter uma visdo de empreendedorafiRelatigiy

B T e




Alinhamentos sobre o Treinamento

|l.blue

Atencao voce...

DESCONHADO:
CONFIA!

v 4




sobre o Treinamento

E Treinamento O
M-E-S-M-0

Vamos até as 20h

NAO é contetdo O
de faculdade

E focado na vida real da
pequena empresa

Sim, é um treinamento
de RS 1.000

Entao comprometa-se como se
tivesse investido esse valor a vista




‘ Sobre nossos Cronograma

e Hoje, até as 20h - firme e forte
* Nao teremos nenhuma pausa

 Amanha, Mentoria e Tira Duvidas das I3h44h as I16h.

*Sorteio de 2 pares de ingressos para nosso treinamento
presencial ou online sobre Gestao de Pessoas
* Hoje cadastro na lista de presenca

 Sorteio ao final da aula de hoje e ao final da mentoria de
amanha

|l.blue



E pra vocé que so6 fica pensando: “o gue eles ’
vdo vender? Eles sempre vendem alguma
coisa.”

Nao teremos pitch de vendas nesta aula.

Mas e claro, que em algum momento te
timaremos convidaremos a conhecer
outras solucdes mais avancadas da 4blue :)

|l.blue |



‘ Sobre nossos Cronograma

e Hoje, até as 20h - firme e forte
* Nao teremos nenhuma pausa

 Amanha, Mentoria e Tira Duvidas das I3h44h as I16h.

*Sorteio de 2 pares de ingressos para nosso treinamento
presencial ou online sobre Gestao de Pessoas
* Hoje cadastro na lista de presenca

 Sorteio ao final da aula de hoje e ao final da mentoria de
amanha

* Adicional: Quinta, 14h e I9h, apresentacao do nosso
Programa de Acompanhamento, o Maquina de Lucros

|l.blue
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GATILHOS
MENTAIS

RAPIDAS PARA
GERAR CAIXA

D))

INOVACAQ
EM

FRAMEWORK DE

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

o7 T (f}

OS,_———

SEGREDOS

{0} v VEQDADEIRA {O}

MAQUINA

nFIHPan
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Materiais Extras
Serao liberados ao final

+ SORTEIO para quem

estiver até o fim



| ‘/
Nos vamos dar o melhor dos

nossos 50%.

Vocé pode escolher dar ou nao

o melhor do seus 50%.

Bora 100%?



O “certo’” agora era nos passarmos os
proximos 30 a 40 minutos contando
nossa historia e gerando uma conexao
emocional com vocés...
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Podemos dar uma “carteirada’”?

&,blue
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v Desde 2009

vComegcamos sem
dinheiro

vHoje somos uma das
principais referéncias
em Gestao para PMEs

v'+50 mil clientes

vFat +20MM ano

v'+80 Colaboradores
(home office)

v'3 negocios no grupo
v'+9 milhoes em anuncios

v+2 milhao em Mentorias,
Consultorias, etc.

&,blue



SRSESINS YA 4b|ue Nasceu da forma mais
errada possivel!

Consultoria Empresarial

&,blue

&blue




DE 2009 PARA CA PASSAMOS
DE UM FATURAMENTO DE

R$1.052,00/més para

R$1.224.857/més

o — —

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

&, blue



Apesar de ter
come?adb
‘. blue MUITO
pequeno,
nunca tivemos

prejuizo
anual...

e

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

2021

2022

2023

2024




Great
Place
To

Work.

Certificada
Mar/2023 - Mar/2024

BRASIL

CONQUERING
THE GALAXY

Empresa participante do

fip

SCAL

ENDEAVOR

FINALISTA

MPE Brasii

PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2014

4blue MONEY
NA MIDIA -FLASH

A 4blue criou um dos melhores softwares do
mercado, o yampa: um sistema de inteligéncia
financeira que, além de simplificar as financas,
rmostra, de forma clara, o gque ele precisa fazer

para lucrar mais "

EXTRA

* Atendendo nas mais diversas areas do
Brasil, a 4blue se diferencia e alcanca
numeros impressionantes com os
clientes: um aumento medio de 40% na
Receita e 100% no Lucro Operacional.”

ISTOE

“4blue: A empresa que ja ensinou sobre
financgas para mais de 2 milhoes de
empresarios "

&, blue



New Pork Weekly

World U.S. Education Entertainment Politics Business Entrepreneur Science Health Technology Contact Q, Search

Considering Investing in Brazil? Discover 5 Startups Poised to Become
Unicorns in the Upcoming Years.

by Samantha Cornwell @ — September 19, 2023 in Technology

4blue

Established in 2009, 4blue is a financial consultancy startup targeting small and medium-sized
businesses. Beginning with a modest capital of less than R$50 meant for business cards, it now
provides online solutions for SMEs globally. With a track record of impacting over 4,000 individuals
through consultancy, training over 30,000 through its courses and tools, and reaching 33 million with
free content, 4blue shows immense promise. With clients from every Brazilian state and over 15

countries worldwide, 4blue could well be on its way to achieving unicorn status in the near future.
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NOSSAS AULAS ESTAO NAS PLATAFORMAS

DE GRANDES PLAYERS DE MERC

TATHI DEANDHELA

&

Dy

(

INSTITUTO SOAPER

MARCUS MARQUES

MARCELO MARANI

CODIRECT

HOTMART

BIANCA HULMANN

SEBRAE

SEBRAE

o

mercado

O NOVO MERCADO




De 1.000 a 180.000
Solucoes para pequenas e médias empresas

&blue &blue &blue
\ e '
/ Vi - 4le€ ,((31

A x)
& mp. IR am ,,/

Bt

M ENTORI A

i ni software financeiro
{s MAQUINA DE @ IluFm\INIlllzﬁamo Cursos de UOmpO
Conselho 4blue ~~ LUCROS Financas e Gestao




Nossa missao é

CRIAR UM MUNDO ONDE
EMPREENDER VALE A PENA



~,

o —
- e

Mas e ai, esta valendo a pena
para voceée?!

 &blue
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A auséncia de férias é sintoma de um ’
problema mais profundo...

* Negécio extremamente dependente do sdcio...
* As vendas sao feitas, na maior parte, pelo dono...
* Nao ha boas vendas e/ou ndo ha bom lucro...

O dono da empresa centraliza demais e acredita que
“se nao for ele, nao vai funcionar”...

 Nao ha previsibilidade de vendas, nem de custos,
nem da operacao...

* Ou seja, a empresa hao funciona como uma
“maquina”.

|l.blue



“Tenho um é6timo produto/serv nas maos, mas nio sei como
expandir”
“Até vendo bem, mas o lucro anda de lado!”
“Tudo depende de mim e nao consigo engajar os funcionarios”

4 apostas:

) Eu APOSTO que vocé ndo uma Estratégia de Negdcio muito bem
definida (com analises, metas, acdes, etc).

2) Eu APOSTO que a maior parte dos seus clientes vém do boca a
boca e nao de uma Estratégia de Marketing e Vendas ativa do seu
negocio.

3) Eu APOSTO que vocé ndo acompanha de perto Indicadores
Financeiros como Margem de Contribuicao e Lucro Operacional -
e talvez nem saiba o que é isso.

e Processos bem pensado e alinhado.




ESTE NAO VAI SER UM TREINAMENTO
GOSTOSINHO.



A Vida e Vocé Mesmo(a) vao tentar te ’
boicotar hoje e amanha:

* Familiares vao reclamar...
 Compromissos vao aparecer...

 Imprevistos vao brotar...

 Vocé vai se sentir desconfortavel...

* Vocé vai achar que nao vai dar conta de tanta coisa...
* Voceé vai sentir sono e cansaco...

* Vocé vai querer desistir do treinamento...

SEGUIREI FIRME EM FRENTE!



VOCE VAI SAIRCOMO
CONHECIMENTO E AS FERRAMENTAS
QUE VAO TE AJUDAR A GANHAR
ESTA APOSTA DA PROXIMA VEZ!




Siga firme e
forte ate o
fim
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MAOQUINA DE

LUCROS
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O QUE E UMA EMPRESA
RAANIIIALA DE | ||nnneq

v Cresce bem e de forma consistente as vendas
v Funciona mesmo quando vocé esta de férias

v Lucra mesmo em tempos de crise

&,blue



O tl‘ipé e as 6 DECIDIR

1. Financgas
2. Estratégia

engrenagens
das empresas
Maquina de
Lucros




o136 DESAFIOS UNIVERSAIS

de todo empresario(a)
« Como garantir lucro, mesmo em tempos de

DECIDIR crise?
1. Finangas ~
2. Estratégia « Como crescer e vencer num mercado tao

conhcorrido?

« Como atrair o cliente certo que ja chega louco
para comprar?

VENDER FAZER « Como garantir mais vendas para cada contato
3. Marketing 5. Produtividade que chega até vocé?

4. Vendas 6. Pessoas ) o ) ]
« Como garantir eficiéncia e qualidade, mesmo
qgquando vocé nao esta por perto?

« Como atrair boas pessoas e criar um time
altamente engajado com o crescimento?




“Ahhh, mas é muita
coisaaaa'!”

BEM VINDO(A) A i
PROFISSAO MAIS DIFICIL
DO MUNDO :)



DECIDIR

UMA MAQUINA NAO I Financas
2. Estrategia

FUNCIONA CORRETAMENTE
COM PARTE DAS
ENGRENAGENS QUEBRADA




Diagnostico da maquinade
lucros

Responda cada questao com
“sim” ou “nao”



SEJA MUITO SINCERO(A) CONSIGO, MAS ENTENDA
QUE

CADA NAO SIGNIFICA
MENOS CRESCIMENTO,
MENOS VENDAS,
MENOS LUCRO, MENOS

TEMPO




DECIDIR
1. Finangas

FINAN GAS 2. Estratégia

Como garantir lucro,
mesmo em tempos
de crise?




~4

Financas

|- Voce, em geral, toma decisoes com base nos humeros
financeiros? (Seu lucro, seu ponto de equiilibrio, etc:...)

2- Vocé analisa seus resultados financeiros todo més e
tem metas claras de faturamento e, sobretudo, lucro?

3- Vocé coloca preco nos seus produtos com base em
uma formula matematica-financeira?

|l.blue



DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

ESTRATEGIA

Como crescer e
vencer num mercado

tao concorrido?




Estratégia ’

4- Vocé traca objetivos e metas com base em uma

estratégia pensada com antecedéncia?

5- Voce tem um diferencial claro? Uma razao forte para o
cliente comprar de vocé e ndo do seu concorrente? (os
qualidade de atendimento ndo é diferencial)

6- Voce faz, pelo menos Ix por ano, um Planejamento
Estrategico? Ou seja, para alguns dias para analisar
resultado e planejar o futuro do negocio?

|l.blue



DECIDIR
1. Financgas

MARKETI NG 2. Estratégia

Como atrair o cliente
certo que ja chega
louco para comprar?




~4

Marketing

7 - Sua empresa tem uma identidade visual unificada,
logotipo e imagens coordenadas com cores e fontes
escolhidas para usar nas suas comunicacoes impressas
e digitais?

8 - Voceé tem uma estratégia ativa de Marketing? Ou
seja, tem acoes planejadas, investe em anuncios, testa e
metrifica abordagens diferentes de captacao de leads e
clientes?

|l.blue



Marketing ’

O - Voce faz pesquisas regularmente para conhecer o
perfil dos seus clientes (idade, classe social, onde
moram, e como chegam até vocé)?

|l.bl.ue



VENDAS

Como garantir mais
vendas para cada

contato que chega
ate voce?

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia




~4

Vendas

|O- Voceé listou as principais objecoées do seu cliente e
tem uma estratégia clara para contornar cada uma?

[I- Vocé pega o contato telefonico ou email dos clientes
e usa isso para se manter em contato regularmente?
(mesmo que ndo seja comum no seu setor)

[2- Seu processo de vendas ou de atendimento tem
etapas claras, com roteiros planejados focando em
aumentar a taxa de conversao da venda?

|l.blue



PRODUTIVIDADE

Como garantir
eficiéncia e qualidade,
mesmo quando voceé
nao esta por perto?

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia




I3 - Vocé tem "check list” (um passo a passo) para as
principais tarefas que envolvem a venda, atendimento e
servico ao cliente?

|4 - Vocé consegue ter uma rotina organizada e tempo livre
para olhar e pensar a estratéegia do negocio?

|15 — Quando um colaborador novo entra na empresa, existem
videos, treinamentos e check-lists prontos de como executar
sua funcao??

|l.blue



DECIDIR
1. Financgas

PEsso As 2. Estratégia

Como atrair boas
pessoas e criar um time
altamente engajado com
O crescimento?




|6 - Se voce se ausentar por alguns dias, sua empresa
continua a funcionar normalmente?

|7 - Sua empresa contrata com alguma constancia cursos
para treinar seus funcionarios?

I8 - Voce aplica feedbacks construtivos com seus
funcionarios?

|l.blue



SOME TODOS OS SIM’S

FAZENDA DE | PAGADORA DE | LABORATORIO DE

PROBLEMAS | BOLETOS | DINHEIRO

Ou vocé muda ou voceé quebra Nao vé a cor do dinheiro Sabe fazer dinheiro

.w;v
"-.',‘? %

MAQUINA DE

’:5,. LUCROS

Sabe ter lucro e crescimento




Quais sao os dois pilares que
precisam de mais atencao
com urgéncia?



O

Winha Empresa
S ¢
M: uinade
1 .S RO!
- - @
. I
y 4 [ ]
#EPossivelSIm
y 4 [ J
#MaqUIna DelLucros Quando eu fiz essa andlise em

novembro, adivinha o que eu era?
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"Uma boa gestao é a chave que
transforma desafios em
oportunidades, caos em

crescimento e desespero em
sucesso duradouro."

ChatGPT (2023)



GESTAO



DECIDIR
1. Finangas

Por onde
comecgar,
entao?!

2. Estratégia




Para onde
vamos?

Onde

—)

estamos

Precisamos de um planejamento

| 4bLue



Chega de so
sobreviver!




Voceé precisa de
um plano para
vencer!

| 4bLue |



Imagine uma embarcacao
navegando em alto mar sem
uma bussola ou um mapa...




Sem um plano claro, seu
destino é incerto e suas
chances de alcan¢car um
porto seguro sao minimas!




Uma empresa sem
um planejamento
estratégico é como
um navio a deriva!




Nao é opcional,
planejamento

ser sagrado



#EPossivelSim ##MaquinaDelLucros
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No planejamento estratégico

Olhar o que fizemos de bom ou de ruim no ano anterior

e O que aprendemos e o que precisamos fazer de melhor nesse
ano

* O que esta acontecendo ao nosso redor que pode nos impactar

« O que nossa concorréncia esta fazendo e o que podemos
aprender com ela.

* Qual € o0 nosso grande proposito?

e Como podemos impactar ainda mais a vida do nosso cliente?
* Qual a nossa visao de futuro de meédio-longo prazo

* Qual nosso desafio de curto prazo

* Quais nossos objetivos e metas que nos guiarao

|l.blue



SO o fato de TER uma
Meta, ja aumenta a
chance de vocé
alcancar essa Meta

#EPossivelSim

#MaquinaDel.ucros

|l.bl.ue

A MELHOR FORMA DE
SE BATER UMA META

el j j
’ -




Depois de olhar para tudo
iISsO, vamos montar um
plano de acao!




“QUE PERDA DE TEMPO
PENSAR NISSO. MEU
NEGOCIOEIRLAE
COLOCAR A MAO NA
MASSA, FAZER
ACONTECER!”




\ > 4

Se voce sO esta preocupado

em ‘“fazer”, pode ter certeza

que esta criando uma prisao
para si mesmo!

|l.blue



O método simples
que vai revolucionar
oS seus resultados




CICLO AMA

ANALISE

& blue



Passo a passo de " ﬁ

um planejamento P‘;;}Zj”%ko
estratégico %"fﬂfo

GIcy

46((,9



Que:'em?{ - ﬁ




blue

GATILHOS
MENTAIS

RAPIDAS PARA
GERAR CAIXA

D))

INOVACAQ
EM

FRAMEWORK DE

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

o7 T (f}

OS,_———

SEGREDOS

{0} v VEQDADEIRA {O}

MAQUINA
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OA &

Materiais Extras
Serao liberados ao final

+ SORTEIO para quem

estiver até o fim
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Exercicio: Como queremos estar em 2 anos?

(dez 2027)

Defina uma meta OUSADA de O que esta nos impedindo de
Faturamento e de Lucro alcancar essa meta? Qual(is)

Mensal nossa maior deficiéncia hoje?

O meu DESAFIO para 2025/26 é:

|l.bl.ue



Toda empresa quer vender
mais, lucrar mais e ter mais
clientes

Y ETRTI{ . X-Jconsequéncial: [=
outras coisas muito bem feitas




+VENDAS *LUCRO
+CLIENTES +RECOMPRA




\ v 4
Quanto de tempo e dinheiro
vocé esta investindo aqui?!

C°

| 4bLue



Primeiro passo para uma
equipe de alta performance é:
Melhorar sua lideran




\ > 4

Quem aqui e socio do negocio?!

Qual a funcao do socio?!

|l,bl.ue
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4 expectativas base sobre o SOCIO

. Socio e locomotiva, nao € vagao
2. Socio sobe a regua

3. Socio forma futuros socios

4. Socio leva para o proximo nivel

|l.bl.ue



‘Nao sei mais o que fazer”

#EPossivelSim #MaquinaDelLucros

~4




O que vocé responderia

para ele?

O que 0 socio deve fazer quando ele
nao tem mais nada para fazer?!



Mas hoje vocé vive apagando
incéndios e nao tem tempo
para o que é importante!



E quem nao faz o que é
importante, vive fazendo o que
e urgente!



Para consequir construir isso
Jis - Admudar a forma como
OCe enxerga a sua empresa




‘“Trabalhe o seu
negocio e nao
no seu negocio”




Um dia de
treinamento com a

4blue
Agora... Imagina 2!

#EPossivelSim #MaquinaDelLucros

|l.blue
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Se voce...

) Tem um negodcio
2) Que passou da casa de | milhdo de faturamento/ano

Voceé esta CONVOCADO pra participar do melhor
treinamento presencial para donos de empresas que
querem crescer com mais lucro e organizacao




INSIDE '/
@l BUSINESS

Gestao e Crescimento




Vamos mergulhar
dentro do seu negoécio

e sair comum plano 4 Analise Financeira /}.
Dobrar lucros e fortalecer a gestao E
pronto para crescer financeira.
com I‘.Icro e 3 Pessoas e Processos
~Ny
Ol'ga Il Iza?ao Desenvolver cultura e praticas de
engajamento de funcionarios. \

2 Planejamento Estratégico E-|

definir metas de acao.
1 Diagnostico de Gestao
|dentificar areas criticas de
| N shI-D E melhoria na gestao.

BUSINESS

(restao e Crescimento

Realizar analises profundas e



rs

INSIDE
BUSINESS_

(Gestdo e Crescimento

Quem esta se sentindo

com sorte?!
Lista de Presenc¢a + Sorteio
de 2 pares de ingresso




Ao final do encontro de hoje
e de amanha sortearemos
um par de ingressos para o 7
Inside Business

&blue



Reserve a agenda

vImersao para 100 empresas
selecionadas

v26 e 27/05
Vv'Sao Paulo (SP)

Vv Pré-venda com preco especial na
proxima semana




‘ Relembrando:

e Hoje, até as 20h - firme e forte
* Nao teremos nenhuma pausa

 Amanha, Mentoria e Tira Duvidas das I3h44h as I16h.

*Sorteio de 2 pares de ingressos para nosso treinamento
presencial ou online sobre Gestao de Pessoas
* Hoje cadastro na lista de presenca

 Sorteio ao final da aula de hoje e ao final da mentoria de
amanha

|l.blue



O Técnico, o Empreendedor e o
Administrador



Qual destes TRAVA o crescimento? ’

* Técnico: € vocé especialista. A parte operacional e
técnica que tem dentro de voce.

 Empreendedor: € vocé com a visao de crescimento.
Buscando crescer o negocio.

« Administrador: € vocé empresario, estrategista e
anhalitico.

|l.blue



O técnico se pergunta:
Qual o trabalho a ser feito?



O empreendedor se pergunta:
Como a empresa deve
funcionar?



Enxergue a sua empresa como
um produto e nao como um
local para ir trabalhar!



Se vocé ama ser e quer continuar
sendo o “Técnico”,
sO existem 2 opc¢oes:

1) Tenha um sécio empreendedor
2) Feche a empresa e va buscar um
emprego



A — L, Estratégico
[N\

s Operacional

¥

| 4,blue



L Estrategico

—_ Tatico

s Operacional



v

A Estratégico
m o

_l_.. Operacional

| 4bLue



Enquanto voce esta fazendo sua
empresa funcionar, quem esta
fazendo ela crescer?

&,blue



v

A Estratégico
m o

_l_.. Operacional

| 4bLue



Estrategico

| 4bLue



Evolucao das atividades do empreendedor

Fazer de tudo e
mais um pouco.

Consegue delegar
algumas atividades,
mas supervisiona de
perto.

Tem processos
e sistemas que
dispensam a
supervisao de
perto.

Fica focado nas
estratégias e
relacionamento
com clientes.

A empresa gira
sem a presenca
do dono.

|l.bl.ue




O seu lugar é aqui: / L Estrategico

Pensando no
crescimento da
empresa

Tatico

N N N ey

o | y {58 ) Ay LB y om— {58 |
NN, NN, NN, SN, SN, AN, AN,

s Operacional

> P T
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#Hepossivelsim

PALESTRANTES GO MAM BERS

Julia Alcantar.

Valeska Bru nimo Theml

ViV
d‘AMB‘I:r:.: / ﬁ ‘1

)

\ &
v
o ,
4 )
N
arcos Freitas at ean ela
-

#MaquinaDelLucros
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Mais tempo para...

* Eventos

* Treinamentos

* Networking

 Olhar mais para o seu marketing
 Estratéegias de vendas

* Melhorar o seu diferencial
 Estruturar mais indicadores

* Treinar a equipe

* E muito mais...

|l.bl.ue
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2 elementos para a construcao..

e |° elemento: Pessoas

As pessoas certas com as habilidades certas e ocupando os
lugares certos.

As pessoas precisam ter clareza de seus papeis
¢ 2° elemento: Processos/sistemas

Uma série de passos que produzem resultados consistentes
Processos que sejam executados pelas pessoas certas

|l.blue



A falta de crescimento da sua
empresa esta no tempo que
voceé nao tem!



~4

Lei de Parkinson

 “O trabalho se expande de modo a preencher o tempo
disponivel para a sua realizacao”

e Se voce tiver 3 horas para fazer uma atividade que
demora | hora, pode apostar que voceé vai consumir
todas as 3h

* Em outras palavras: as funcoes operacionais vao
consumir todo o tempo disponivel que voce tiver

|l.blue



A melhor forma de criar tempo para focar ’I

no Estratégico do Negocio

Bloqueie horarios na sua agenda.

|l.blue



A empresa é
reflexo do
dono







Autodiagnostico

Os 6 estilos de
lideranca

Daniel Goleman
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Lider visionario

« Sa0 pessoas que tem uma visao de futuro. E o
empreendedor

« Passa sua missao e seu proposito para os outros
e Sao verdadeiros vendedores de sonhos

 Da feedbacks sempre olhando como o que a pessoa
esta fazendo se encaixa na visao de futuro

|l.bl.ue
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Lider visionario

Pontos falhos:

* Por conta de seus altos padroes e sua visao, € preciso tomar
cuidado para traduzir o sonho para acoes de curto prazo.

e Tomar cuidado para nao se tornar um dominador e minar a
equipe

Momentos de usar:

e Sempre que for delegar uma tarefa

« Sempre que for vender um novo projeto para a equipe

* Manter as pessoas engajadas rumo aos objtivos da empresa

|l.blue
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Lider afiliativo

e Sao “maezonas” e “paizoes”
* As pessoas vem em primeiro lugar

* Esforca-se para manter todo mundo contente e em
harmonia

 Forte tendéncia de dar so feedbacks positivos, o que
causa forte sensacao de pertencimento e
recompensa nas pessoas

|l.bl.ue
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Lider afiliativo

Pontos falhos:

* O uso excessivo de elogios pode passar a mensagem que
a mediocridade é tolerada.

Momentos de usar:
* Se colocar no lugar do outro para entender a situacao

* OQuvir as pessoas na hora de tomar uma decisao

|l.bl.ue
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Lider democratico

 Valoriza muito a opiniao das outras pessoas

* Por valorizar a opiniao das outras pessoas, cria um
grande senso de pertencimento

* Forte tendéncia de dar feedbacks construtivos,
participativos e orientado para o desenvolvimento da
equipe

* O valor dele é construir com as outras pessoas

|l.bl.ue
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Lider democratico

Pontos falhos:

* Ter reunioes com discussoes incessantes sem chegarem a
um caminho especifico. Demora para tomar decisoes.

Momentos de usar:
* Momentos de brainstorming

 Criar senso de pertencimento na equipe mostrando que
valoriza a opiniao de todos

* Quando vocé precisa tomar um decisao e nao sabe o que
decidir.

|l.blue



~4

Lider marcador de ritmo

 Ele tem padroes elevados, pois espera que as coisas
sejam feitas no mesmo nivel que ele faria

e Mede os outros com a propria regua e microgerencia
* Normalmente se absteém de feedback construtivo

* Obcecado por fazer as coisas melhor e mais rapido e
quer que todos a sua volta facam tambéem

* Mede os outros com a propria regua

|l.bl.ue



Lider marcador de ritmo

Pontos falhos:

 Destroi o clima da empresa

* Ninguem sabe fazer as coisas sem eles

e Passa a mensagem de nao confiar na equipe

Momentos de usar:
e Quando € preciso resolver algo de forma rapida

* Quando esta com um prazo apertado (exemplo: alguma
situacao que impacte o cliente e precisa ser resolvido para

ontem).

|l.bl.ue
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Lider coercivo

- E aquela pessoa que coage, sendo direta e reta
* E o tipo de lider que leva tudo a ferro e fogo

* No feedback, nhormalmente @ mais critico e focado nos
erros e falhas dos membros da equipe.

* Abordagem punitiva e aponta problemas
* Tem que ser do jeito dele

|l.bl.ue
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Lider coercivo

Pontos falhos:
* Pode causar medo nas pessoas e sensacao de desrespeito
* Nao consegue motivar as pessoas

Momentos de usar:

 Ele tem poder de romper habitos antigos

* Vocé precisa ser mais incisivo em algumas situacoes
* Situacoes que requerem uma mudanca rapida

|l.bl.ue



Lider coach

* Da desafios na medida certa

* Ele questiona a todo tempo

 Nao da todas as respostas

* Implante a cultura do questionamento

* Traga sempre o foco para a solucao

e Dedica tempo para desenvolver as pessoas

|l.bl.ue
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Lider coach

Ponto de atencao:

Para funcionar, € preciso ter uma equipe treinavel
que esteja aberta a se desenvolver.

Isso envolve: Contratar as pessoas certas e ter uma
cultura de alta performance dentro da empresa

|l.bl.ue



“Quanto mais voceé faz, menos
as pessoas fazem.
Quanto menos as pessoas
fazem, mais vocé tem que
fazer”



Aprenda a fazer as pessoas
pensarem antes de dar a
resposta!



Que tipo de lider vocé é?



VOCE
USARA
TODOS OS
ESTILOS



Os dois estilos que farao a sua
empresa ser mais autonomae
que vocé deve usar na maior

g X LRGN L XX Jvisionariof:
Jcoaching



4 funcoes do lider ideal

Treinador de
pessoas
(coaching)

Estratégico

CAelemAre) Projetizador Sistematizador

| 4bLue
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Porque essas 4 funcoes sao importantes?

« O estratégico vai olhar para o futuro

* O projetizador vai transformar a visao de futuro em um
caminho de curto / médio prazo para chegar até |a.

» O treinador vai desenvolver as pessoas para ajuda-lo a
chegar la (ndo é possivel fazer nada grande sozinho)

« O sistematizador vai construir uma empresa que nao
dependa dele e a medida que empresa cresce, mais facil
fica o trabalho.

|l.bl.ue



‘ A funcao do lider nao ¢ fazer ’I

A funcao do lider e criar o
ambiente para que as
coisas sejam feitas!

|l.blue






BEM VINDO(A) A
PROFISSAO MAIS
DIFICIL DO MUNDO

)




“NAO EXISTEM
EQUIPES RUINS, SO

&,blue



Sem lideranca certa, sem
equipe certa



O segundo passo para uma equipe

de alta performance é:
Estar rodeado das PESSOAS CERTAS




m Colaboradores

4 tipos de

pessoas Comunidade

(mastermind)




4 tipos de
pessoas

Colaboradores

Ja vamos falar

Ja falamos

Comunidade
(mastermind)

Mentores




Empreender ja é
naturalmente dificil.
Querer fazer isso sem

ajuda, torna o dificil
praticamente impossivel




Voceé precisade

mentores.

E se possivel, mentores que te
conectem com uma comuhnidade



Toda pessoa

1= que eu ja conheci teve um
mentor em algum momento
CERYLE




RS 347.306,11

foi o quanto a 4blue investiuem

Mentorias, Cursos, Consultorias
e Mastermind no ano passado



Nosso histérico de faturamento

+ 2010 >> R$1.959,00/més  « 2017 >> R$84.345,00/mé5m

« 2012 >> R$5.744,00/més

2018 >> RS275.122,00/més

« 2014 >> RSI18.599,00/més

2021 >> R$901.544,00/més

« 2016 >> RS$32.322,00/més

2023 >> RS 1.137.140,00/meés

¢« 2024 >> R$ 1.224.857,00/més

|l.bl.ue



TENHA MENTORES!



TENHA BONS MENTORES!



| R$ 8.500/més para um
Consultor Financeiro

Era um treinamento presencial de 3 dias...

Na metade do segundo dia um empresario levanta a mao e
pede pra falar...

- Acabei de reduzir 102 mil reais de custo no ano..
Uau!! Como assim? Compartilha com a gente!

- Rescindi o contrato com o meu consultor financeiro que
esta ha 4 meses e nao me mostrou nem metade do que vocé
ensinou em um dia e meio de treinamento...

|l.blue



TENHA BONS MENTORES!

E que, de preferéncia, te conectem
com uma comunidade



#EPossivelSim
#MaquinaDelucros




Quanto voce esta perdendo por
tentar fazer tudo sozinho?!

&,blue



Maquina de Lucrosy-Rd gl IInk

de Desenvolvimento de negocios
onde voceé encontra TUDO o que
precisa pra ter uma empresa
Maquina de Lucros.



m Colaboradores

4 tipos de

pessoas Comunidade

(mastermind)




“Ain, @ muito dificil achar bons
profissionais pra trabalhar"






1) Clareza da cultura: 5 Elementos Chave ’

Missdo ESTRELA GUIA (PARA
.. ONDE ESTAMOS INDO,
. Sonho Grande (Visd0) | =) QUAL O NOSSO

PLANO E NOSSO
. Valores PROPOSITO)

O gue nao toleramos )
COMO SERA

Politicas de Gestao g NOSSA POSTURA

PARA CONSEGUIR
ALVANCAR O
PLANO DE LONGO
PRAZO

|l.bl.ue



“A cultura come a estratégia

no cafée da manha”
Peter Drucker



Sem cultura forte, sem
equipe forte.
Sem equipe forte, sem
empresa forte.



Codigo de
Cultura da 4blue




Ultima chamada:
Lista de Presenca + Sorteio
de 2 pares de ingresso

rx
INSIDE




2) Clareza das expectativas: O que espero ’
de cada um aqui dentro?

 “A minha expectativa sobre o seu trabalho &”

* Quais sdo o conjunto de comportamentos esperados?
(cédigo de cultura)

* Ter um Job Description para cada cargo dentro da sua
empresa. (Quais sdo os entregaveis essenciais da vaga?)

* Como espero que vocé se desenvolva?

* Comunicacao clara, sem chance de gerar interpretacao
errada

|l.blue



Sem um codigo de cultura e sem
uma descricao de cargos, voceé vai
dar feedback com base no que?

&,blue



Todo santo més vou avaliaro
quanto as pessoas estao
alinhadas com a culturae
estao entregando o que foram
contratadas para entregar
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3) Cultura de feedback

 Deixe claro desde o inicio a Cultura de Feedback
e Feedback é todo santo dia
* Feedbacks de correcao e de reforco positivo

e Tenha reunioes “formais” de feedbacks para avaliar a
performance de cada um

* Periodicidade maxima: trimestral

 Esteja aberto também a receber feedback

|l.blue



Sem uma cultura de feedback,
a sua equipe a sua empresa os
mesmos erros continuarao

acontecendo para sempre



AS DECISOES DIFICEIS
GERALMENTE SAO AS
QUE MAIS COMPENSAM

#EPossivelSim #MaquinaDelLucros

Primeiro, quero agradecer muito vocés dois.



Mas de nada adianta eu ter
uma <AL forte, ter Clareza

contratar profissionais ruins



Paraisso, é preciso terum
processo seletivo realmente
seletivo



Divulgagcdo da g CAPTACAO

vaga

Selecao dos PR
curriculos
Testes técnicos — :

Entrevistas

QS
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4) Processo seletivo

* E preciso ter muitas opc¢des de escolha
 E preciso ter, NO MINIMO, 2 etapas de filtro

« E preciso aplicar testes técnhicos para conhecer as
habilidades do candidato

« E preciso aplicar testes de perfil para saber se o perfil
do candidato € o ideal para a vaga

* E preciso fazer uma entrevista inteligente, com as
perguntas certas, para ver se o candidato € realmente
ideal e tem conexao com a cultura da empresa.

 E preciso testar se o candidato e treinavel

|l.blue



“Se for muito facil parao
candidato entrar na sua
empresa, pode apostar que
vai ser muito facil de sair
tambeéem”

Renan Kaminski



B22EG0 ¢
X4 o

) e oA
owng “~m.m



Mas tudo isso sO se sustenta com
treinamento capacltac;ao




Vocé quer uma Equipe de Alta
Performance, mas voceé investe
no treinamento da sua equipe?!



Vivemos hum pais subjugado e roubado
desde 1.500.

Com pensamento CLTista, Sindicalista e
de coitadismo

Cabe a NOS, EMPREENDEDORES,
educarmos nossos funcionarios
sobre como se constrol uma
mentalidade de riqueza e sucesso!

&,blue



“Ahh, eu s6 vou
fazer isso
quando eu for
promovido”




5) Capacitaciao constante da equipe ’

* Mentorias para ajudar a destravar o futuro

* Treinamentos todo santo més para colaboradores
* Pequenos treinamentos diarios

* Feedbacks contantes

|l.bl.ue



“Eu nao vou ficar investindo
tempo e dinheiro num
colaborador que amanha
pode ir embora por causa de
100 reais a mais”

Seu maior problema é justamente
voceé nao fazer esse investimento
na capacitacao e ele ficar!




Rapido exercicio para amarrar tudo:

Vamos ver o quao proximo sua

Empresa e Equipe estao proximos da




Autoavaliacio: sua empresa esta no
caminho da Alta Performance?

Sao 7 grandes topicos.
Avalie-se com uma notade |l a 4

| = péssimo
2 = ruim
3 =bom

4 = muito bom

|l.blue



O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

| - Tem que formar lideres

* Vocé tem desenvolvido as suas habilidades de lideranca nos
ultimos meses?

* Vocé esta preparando ativamente futuros lideres na sua
empresa para que tudo nao dependa de vocée?

* A lideranca da sua empresa recebe treinamentos contantes
sobre inteligéncia emocional, como gerenciar melhor as
pessoas, projetos e criar processos?

1 = péssimo
2 = ruim

QUAL SUA NOTA? 2 uim

4 = muito bom

|l.bl.ue




O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

2 - Contratar certo

* Voce tem clareza de quem precisa contratar? (perfil
comportamental, habilidades técnicas, etc)

* Vocé tem um processo seletivo realmente seletivo ou apenas
contrata qualquer um porque € o que tem para hoje?

* Quando a pessoa entra na sua empresa, ela passa por um
processo rigoroso de treinamento e voceé deixa claro que o
espera dela e como ela sera avaliada?

QUAL SUA NOTA?

|l.bl.ue



O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

3 - Clareza

* Voceé tem total clareza de quais sao os objetivos e metas da
empresa, de onde vocés querem chegar, que tamanho querem
chegar, etc?

e Existe a clareza do conjunto de comportamentos esperados dentro
da empresa? (cédigo de cultura)

* Existe clareza do que espero de cada colaborador em termos de e
entrega? Eu sei e todos sabem claramente quais suas funcoes e o
que precisam entregar?

QUAL SUA NOTA?

|l.bl.ue



O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

4 — Cultura de alta performance

* Quando vocé se ausenta da empresa, as pessoas se comportam da
mesma forma como se estivessem na sua frente?

« As pessoas sentem orgulho de trabalhar na sua empresa e voceé
sente que a cultura mantem as pessoas engajadas

 Vocé demite rapidamente as pessoas que hao tem aderéncia com a
sua cultura, mesmo que elas sejam otimos profissionais.

e Existe uma cultura disseminada de exceléncia e melhoria continua?

QUAL SUA NOTA?

|l.bl.ue



Toda empresa tem uma cultura
forte.

Se vocé disse "ndo"” para as
perguntas anteriores, é bem
provavel que dentro da sua
empresa haja a cultura da
reclamacao, da fofoca e do
mimimi



O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

5 — Pague alem do salario

* Vocé premia a sua equipe pelos bons resultados da empresa?
(Em forma de participacao nos lucros, bénus, comissionamento,
partership,etc)

* Vocé tem incentivos e beneficios para tonar a vida do seu
colaborador mais facil para que assim ele torne a vida do cliente
mais facil?

 Vocé paga salario emocional para a sua equipe? (mimos,
pequenos presentes, almocar junto, folga no aniversario, etc)

QUAL SUA NOTA?

|l.bl.ue



O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

6 — Dé treinamento constante

* Voceé da “pequenos treinamentos” todos os dias para os
colaboradores em forma de feedback?

* Voceé da treinamentos téchicos e comportamentais para os
colaboradores todo santo més? (talvez trazendo alguém de fora
ou internamente mesmo)

* Vocé tem planos de desenvolvimento para cada colaborador e da
a ele os recursos necessarios para se desenvolver? (acesso a
cursos, livros, etc)

QUAL SUA NOTA?

|l.bl.ue



O que vocé precisa para atingir as metas e ’
fazer a sua empresa crescer?

7 — Crie processos e sistemas (nhao dependa da
genialidade das pessoas)

* Vocé tem checklists / passo a passo para todas as principais
atividades da empresa?

* Voceé cria experiéncias previsiveis e constantemente para os
seus cliente? (todo o seu sucesso de atendimento esta um
checklist)

* Voceé tem treinamentos internos prontos para agilizar a
performance de um colaborador recem contratado?

QUAL SUA NOTA?

|l.bl.ue



SOME SUA
PONTUACAO

Como atingir Alta Performance para bater
as metas e fazer a sua empresa crescer?

* Tem que formar lideres
* Contratar certo
e Clareza

 Cultura de alta performance

 Pague além do salario
« Dé treinamento constante

* Crie processos e sistemas



RESULTADO ’I
(Min 7 e max 28)

* Entre 7 a I5 — Nivel Amador

* Entre 16 e 20 -

* Entre 21 e 25 -

* Entre 26 e 28 — Nivel Alta Performance

QUAL SUA NOTA?!

|l.bl.ue



Nao é facil.
Mas...




COMO
COM AS
COMO

NA EXECUCAO



Vamos aprofundar sobre como
melhorar a , sem
precisar depender da ‘“genialidade”
das pessoas



Mas antes, vamos fazer uma provinha...

| 4bLue



Imagine que voceé ira investir em uma
empresa nossa e se tornar socio. O que
voceé perguntaria sobre esta empresa
para nos?!



Se voceé faz todas estas perguntas
.......... para investir em outra empresa...

---------- Por que vocé investe na sua todos

---------- os dias sem ter estas informacoes?




O mundo empresarial é tao
concorrido que nao ha espaco
pro amadorismo!



O primeiro homem a correr 1 milha em
menos de 4 minutos

Era considerado “o maior objetivo
do esporte”, algo “indescritivel e
aparentemente inatingivel”.

Fisiologistas diziam que era
impossivel o corpo humano fazer
tal proeza.

Em 1954, Roger Bannister fez o
impossivel: 3:59:04

|l.blue |



O primeiro homem a correr 1 milha em
menos de 4 minutos

Era considerado “o maior objetivo
do esporte”, algo “indescritivel e
aparentemente inatingivel”.

Um meés depois, seu principal
rival quebrou o recorde.

E nos 3 anos seguintes, outros
IS5 atletas fizeram a | milha em
menos de 4 minutos.

|l.blue |
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| insira aqui a excelente
desculpa que seu cerebro esta
el 11

te dizendo do porqué “nao e
bem assim” |




Exercicio Exterminador de
Minhoquinha do Capiroto




RESULTADOS OBTIDOS NA CONSULTORIA

Lucro operacional de R$ -6.257,97
para R$32.889,61 por més

Fluxo de Caixa

Selecione o ano:

POR PERIODO 1 Py POR PERIODO 2 ik
féd 01/01/2018 inicio Total ; éd 01/07/2018 Inicio
4015947  30/06/2018 Fim RS 43328615

I l‘blue iluminismo #DeEmpreendedorPraEmpreendedor #Epossivelsim #BrasilEmpreendedor I
FINANCEIRO




Facil nao é...
Mas se vocé quer ter uma empresa qgue
cresce. Nao € uma escolha. E necessario!

Fazer o que é facil, todo mundo faz!



Quem aqui gostaria de fazer a
sua empresa ser a ferramenta
que vai dar o melhor da vida para
vocé, para sua familia e para
todos que estao a sua volta?!

&,blue



Quem aqui gostaria de, em

alguns meses, chegar no nivel
maximo destes diagnosticos?!

&,blue



Quem aqui gostaria faturar mais,
lucrar mais, ter mais tempo, ter
mais organizacao e paz para
trabalhar?!

&,blue



\BSOLUTAMENTE TUDO ISSO
E POSSIVEL SIM!

IJ’ . l.blue



E se voceé tivesse a
possibilidade de ter toda
santa semana mentoria
direta com os socios da
4blue, vocé gostaria??

&blue



E se vocé tivesse uma formacao em
lideranca, que pudesse disponibilizar
pra todos os seus lideres e para
todos os potenciais lideres,
garantindo uma camada de lideranca
realmente de alta performance e que
te ajuda no crescimento. Vocé
gostaria?

&blue



E se seus lideres tivessem a
possibilidade de ter toda santa
semana mentoria direta com os

socios da 4bue, pra destravar
acoes, ideias e ter uma troca
grandiosa com outros lideres de
empresas?

&blue



E se voceé tivesse a
possibilidade de treinar e
capacitar TODOS os seus
colaboradores, sem voce

precisar realizar esses
treinamentos, vocé
gostaria?

&blue



E se voce tivesse a
possibilidade de um
especialista financeiro
analisando seus numeros,
dando total clareza de quais
caminhos seguir para
aumentar os lucros, vocé
gostaria?

&blue



E se voceé tivesse a
possibilidade de participar
de Programas de
Aceleracao para fazerem|
meés o que nao foi feito no
ultimo 1 ano em uma area
estratégica do seu
negocio?

&blue



E se voceé tivesse a possibilidade

de ter todos os meses um plano

de acao focado, com acoes para
voce e seus colaboradores e
acompanhamento dos nhossos
especialistas garantindo que
todos estao indo pro caminho

certo, vocé gostaria?

&blue



Absolutamente

tudo isso tem no

Programa Maquina
de Lucros!

&,blue



Quem gostaria de saber
mais sobre

Lucros (MDL)?

Digita: eu quero



Nao vamos explicar sobre o MDL aqui

e Vamos so dar uma rapidissima visao geral

* E iremos fazer uma apresentacao separada
explicando todos os detalhes (inclusive valores) do
Maquina de Lucros

* Na sequéncia retornarmos com conteudo de
Processos + Materiais extras + Sorteio da Imersa

|l.blue



DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

O CAMINHO
PARA O SEU
NEGOCIO 10X




o136 DESAFIOS UNIVERSAIS

de todo empresario(a)
« Como garantir lucro, mesmo em tempos de

DECIDIR crise?
1. Finangas ~
2. Estratégia « Como crescer e vencer num mercado tao

conhcorrido?

« Como atrair o cliente certo que ja chega louco
para comprar?

VENDER FAZER « Como garantir mais vendas para cada contato
3. Marketing 5. Produtividade que chega até vocé?

4. Vendas 6. Pessoas ) o ) ]
« Como garantir eficiéncia e qualidade, mesmo
qgquando vocé nao esta por perto?

« Como atrair boas pessoas e criar um time
altamente engajado com o crescimento?




Todas estas respostas construiremos

juntos dentro do MDL
« Como garantir lucro, mesmo em tempos de

DECIDIR crise?
1. Finangas ~
2. Estratégia « Como crescer e vencer num mercado tao

conhcorrido?

« Como atrair o cliente certo que ja chega louco
para comprar?

VENDER FAZER « Como garantir mais vendas para cada contato
3. Marketing 5. Produtividade que chega até vocé?

4. Vendas 6. Pessoas ) o ) ]
« Como garantir eficiéncia e qualidade, mesmo
qgquando vocé nao esta por perto?

« Como atrair boas pessoas e criar um time
altamente engajado com o crescimento?




E fato: Nenhuma oecioi
empresa se torna
uma Maquina de
Lucros sem

estruturar todas

estas 6 Engrenagens




Nao adianta vender bem,
com um financeiro furado:

Nao adianta um financeiro
forte; com uma equipe
desengajada e perdida

Nao adianta uma equipe
boa; com venda baixa

DECIDIR

1. Financas
2. Estratégia







DECIDIR

1. Financas
2. Estratégia

E por isso que vamos
juntos estruturar e
melhorar cada uma destas
areas no seu hegocio




JI& 1 pra ter uma empresa
Maquina de Lucros.




Ou seja, uma
empresa que

vCresce bem e de forma consistente as vendas;

v Funciona mesmo quando vocé esta de férias;
vLucra mesmo em tempos de crise;

vOnde vocé ganha mais e trabalha menos;
vTem uma equipe que performa e bate meta;

v Cresce sem se sentir sobrecarregado e nem abrir
mao da familia;



CICLO AMA

ANALISE

& blue



Mentoria para Socios e
Mentoria para Lideres

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

Acompanhamento
Individual




SOMENTE A MENTORIA JA FAZ O MDL SE
PAGAR INUMERAS VEZES

UMA CONVERSA SALVOU ELA[11.Y; 11 [H]!

gl e

&blue



Acompanhamento

Individual

Mentoria para Socios e
Mentoria para Lideres

Formacao e
capacitacao de lideres

Programas de
Aceleracao

Capacitacio de
colaboradores e lideres

Comunidade

DECIDIR

1. Finangas
2. Estratégia

&blue



TUDO o que precisa pra ter uma
empresa Maquina de Lucros

Socios

Focados nas estratégias de
crescimento e aumento de lucro

Lideres

Inspirando e direcionando para
que as coisas sejam bem
feitas

Colaboradores

Fazendo a coisa certa, do jeito
certo, no tempo certo, mesmo
guando vocé nao esta por perto

Reunidao Mensal

Mentoria Estratégica Semanal
Comunidade

Programas de Aceleragao

Go Mambers (2x ano)

Mentoria de Lideres Semanal
Formacao de Lideres
Programas de Aceleragao
Treinamentos ao vivo

e Treinamentos ao vivo
e 4talents

&blue






~4

‘“Como funciona? Quanto custa? Sera que
é pra mim? Tem garantia?”

|. Cadastre-se na Lista VIP do MDL

2. Coloque na sua agenda: quinta, as 14h e as 19h
faremos uma reuniao para apresentar todos estes
detalhes do Maquina de Lucros

3. Compareca a esta reuniao com a verdadeira
vontade de mudar e de crescer

4. Se o MDL for para voce, entre no Programa e faca
acontecer!

|l.blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue



ATENCAO:

Sera a ultima vez que o
preco de 2024 sera
apresentado.




GARANTIA
LUCRO OU LUCRO

50% mais lucro, ou seu dinheiro de volta

Se vocé seguir o que seu analista indicar, finalizar
as etapas e realizar 80% dos planos de acao e
estratégias desenhados em conjunto e, mesmo
assim, nao tiver pelo menos 50% a mais de lucro
do que tem hoje, vocé pode pedir a devolucao de
todo o seu investimento.




#EPossivelSim
#MaquinaDelucros

Mos temos controle e previsibilidade financeira

Ainda ndo alcangamos o 4/4 mas estamos caminhando e trabalhando pra iss
hoje sabemos o que precisamos fazer pra chegar I3

Diminuirmos turnCwver
Aumentamos em 34% a receita da empresa

Megociamos diversos contratos e pagamos o mdl s6 com as negociagdes de
sucesso que fizemos 12+12

Temos um cédigo de cultura bem forte, que expulsa quem ndo se adequars . .-

Estamos caminhando rsrs ...




Se voceée tem uma empresa que

fatura agj ~ il por més,
voce .\, estar na

apresentacao do MDL na quinta.




~4

‘“Como funciona? Quanto custa? Sera que
é pra mim? Tem garantia?”

|. Cadastre-se na Lista VIP do MDL

2. Coloque na sua agenda: quinta, as I14h e as |19h
faremos uma reuniao para apresentar todos estes
detalhes do Maquina de Lucros

3. Compareca a esta reuniao com a verdadeira
vontade de mudar e de crescer

4. Se o MDL for para voce, entre no Programa e faca
acontecer!

|l.blue



Lista VIP para o
Programa Maquina de
Lucros

&,blue






Historia do Sam Carpenter

« 80 a 100 horas por semana
por 15 anos

« Pai solteiro de dois filhos

* Antidepressivos

“Imagine que eu alguém a beira
de um colapso nervoso, fisico e
emocional e multiplique por
dez"

|l.bl.ue |



TODO MUNDO ESTAVA FAZENDO
SEU TRABALHO COMO ACHAVA
QUE ERA MELHOR



Ele comecou a escrever todo o passo a
passo para tudo

« Como fazer um atendimento
telefonico?

« Como fazer uma apresentacao
de vendas?

« Como Depositar um cheque

« Como Contratar pessoas

« Como Promover pessoas

« Como Processar a folha de
pagamentos

 Etc, etc, etc...

|l,bl.ue |



4 funcoes do lider ideal

Treinador de
pessoas
(coaching)

Estratégico

CAelemAre) Projetizador Sistematizador

| 4bLue



O que aconteceu?

« De 100 horas por semana, para
menos de 10 horas por semana

* 30 anos de funcionamento

 Hoje ele trabalha menos de 2
horas por semana

|l.bl.ue |



E preciso criar uma empresa que nio
dependa da genialidade das pessoas!

Voceé precisa criar sistemas que
sejam executaveis por qualquer um!



Eu sei king-fu




SISTEMA

Um passo a passo que produz um
resultado previsivel e consistente



A pergunta é:

Como criar sistemas de forma facil
e aplicavel?



4 DICAS DE 1 MILHAO DE REAIS
SOBRE PROCESSOS

&,blue



A dica de 1 milhao de reais

Ajuste na sua mentalidade...

Quando vocé for executar uma atividade, vocé vai se
perguntar...

COMO EU POSSO FAZER ISSO AQUI PELA
ULTIMA VEZ?!

&,blue



A 22 dica de 1 milhao de reais

DOCUMENTE O PROCESSO ENQUANTO
O PROCESSO ESTA ACONTECENDO!

&,blue



A 3 dica de 1 milhao de reais

OS PROPRIOS COLABORADORES E
QUEM DOCUMENTAM O PROCESSO

&,blue



A 4° dica de 1 milhao de reais

QUANDO ACONTECER UM ERRO OU UM
PROBLEMA, PERGUNTE PARA A EQUIPE:

“O QUE PRECISAMOS FAZER PARA QUE
ISSO NUNCA MAIS SE REPITA?”

&,blue



As 4 dicas de 1 milhao de reais

1. “Como eu posso fazer isso pela ultima vez?”

2. Documente o processo enquanto o
processo esta acontecendo

3. Os proprios colaboradores € quem
documentam seus processos

4. “O gue precisamos fazer para que isso
nunca mais se repita?”

&,blue



3 FERRAMENTAS MAGICAS
PARA AUTOMATIZAR E CRIAR
SISTEMAS




ILOOM

Grava a tela do seu
computador.

*Para atividades fisicas,
utilize o celular

| 4,blue



¢ J ASANA

Gerenciador de tarefas.
asana TUDO tem que passar

pelo gerenciador de
tarefas.

|l.bl.ue



s ASANAC

Pagina inicial
Minhas tarefas
Caixa de entrada @
Relatérios
Portfélios

Metas

® DEPTO FINANCEIRO

® [T AMKT - DIADIN: MINDIA

Q Convidar colegas de equipe

Ajuda e guia de

0 1UCd
https://app.asana.com/0/goals/1138899585968530/list

DEP... ¥ (O ¢ O Definir status  gm
0 & Compartilhar

Visdaogeral Lista Quadro Mais...

+ Adicionar uma tarefa v © Tarefas por conc

Nome da tarefa

v DIARIAS

() Fechar caixa | conciliagdo bancérias (MODELO)
(v) Verificar se os boletos recebidos ontem foram langados a pagar/r
(v) Verificar se Documentos Digitalizados ontem foram arquivados

Adicionar tarefay.

v SEMANAIS

() Aunditar n lancameantn




DEPTO FINANCEIRO ~ © ¢ O Definir status .
‘ 2, Participar Q. Buscar
Visdogeral Lista Quadro Cronograma Calendario  Fluxo de trabalho  Painel Mensagens  Arquivos
+ Adicionar uma tarefa v (@ Fechar caixa / conciliagdo bancérias (MODELO) G D B 6
Nome da tarefa v Datade con.. Tags +
Descri¢ao
Adicionar tarefa... 1
PASSO A PASSO
~ DIARIAS
DIAR CAIXA-DINHEIRO
@ Fecharcabea / conciliagio bancérias (MODELO) 1. Conferir caixa (contalr dinheiro x o.que real.mente. tem) -
2. Langar todos os movimentos no Sistema Financeiro e classificar
(9 Fechar caixa / conciliago bancarias (MODELO) 3. Conferir no Painel de Controle se SALDO BATE com caixa-dinheiro
(9 Verificar se os boletos recebidos ontem foram lang BANCOS
) Verificar se Documentos Digitalizados ontem foran 1: Babareyhrato hancida
2. Copiar e colar no Extratdo
Adicionar tarefa... 3. Anotar Saldo Atual
4. Usar formula de conferéncia (Saldo Atual = Saldo Anterior + Entradas - Saidas)
v SEMANAIS 5. Copiar e COLAR VALORES no Sistema Financeiro
6. Classificar langamentos nas CATEGORIAS (plano de contas) correto
© Enviar evolugdo do saldo da semana para Diretor > INFORMACOES ADICIONAIS
© Auditar por lancamentos do SisFin >> SEX + Fechar ca:xa-dmhenr.o'dnanamente '
+ Fechar banco no maximo a cada 3 dias
Adicionar tarefa...
+ MENSAIS 0 Escreva uma pergunta ou atualiza¢do... (i

(©) Emissdo de todos os Boletos do préximo més >> (

© Estimar Imposto + langar no "a pagar” >> 01



Exemplo de processo de
onboarding / integracao

i: [CONSULT] ONB - Consultor Estratégic... = List (D Quadro O Calendério = Gantt = Linhadot® + Visualizacdo ) Automati
Q Pesquisar tarefas... = Filtro € Agrupar por: Status %, Subtarefas & Eu - & Re
10 TAREFAS RESPONSAVEL DATA FINAL PRIORIDADE ENVI

@ PREPARATIVOS >> (D+1) 12 TAREFAS RESPONSAVEL DATA FINAL PRIORIDADE ENVI

@ [T] LEIA PRIMEIRO - Comecar aqui >> D+0 =

8 [T]Enviar seus dados >> D+0 =

@ [T] Trocar a capa do LinkedIn (opcional) >> D+1 = &

® [T] Assistir video sobre valores da 4blue »> D+1 =

® [T] Conhecer os principais termos usados na 4blue (ler descricdo)>> Quarta de Liberta >> D+1 =
® [T] Ler o Manual de Sobrevivéncia Home Office >> D+1 = &

® [T] Ler o manifesto sobre as mulheres == D+1 @

® [T] Colocar autenticacdo de 2 fatores em todas suas midias >> D+1 =

@ [T] Incluir papel de parede da Mentalidade Mamba no seu computador (opcional) >> D+1 &

® [T] Preencher QUEM SOMQS no ClickUp seguindo o modelo padrao>> D+1 =

|l.bl.ue



|
@ | NOTION
NOtION| Tem 1001 funcdes, mas

nds usamos cComo um
diretdrio para salvar as
principais informacoes e
Processos.

|l.blue



ﬂ 4blue Oficial ® Marketing - Playbook / ¥ 2. Processos & Tutoriais Edited Jan 18 ® +10 share @ @ Y%

£ S Click here to update to the latest version
@ Updates

All teamspaces
1t Settings

Shared

> = Marketing - Playbook _—L
> O P&D - Playbook a

$ Financeiro - Playbook

8 4blue - Playbook

2. Processos & Tutoriais

» PADRAO

Social Media (Insta/face/tiktok)

22 Tudo sobre contelido
% Tudo sobre os stories
2 Métricas das midias
€ Direct

You are currently a guest. To see all the Instagram
workspace pages, ask an admin to

Abhe



O efeito disso tudo vai muito mais além do
que as vezes podemos imaginar...

~C

Oi Gente, boa tarde!

Trago um relato pessoal para compartilhar com vocés.

Assim que entrei aqui no MDL, semana passada, um senhor que nao me recordo o nome
compartilhou aqui sua mudanca de vida pessoal e emagrecimento e eu me identifiquei
pois fiz o mesmo cominho que ele.

Primeiro cuidei da minha saude, corpo e mente, e agora foquei total na minha empresa,
essa uma semana tem sido revolucionaria aqui com vocés, as mentorias, café com
consultor, prime..... virou uma chave com forca total em mim, em apenas uma semana as
pessoas estao me elogiando devido a minha mudanca de comportamento. Os resultados
dessa uma semana de MDL ja estao aparecendo, isso me traz uma felicidade tao grande,
uma satisfacao tao grande.

Hoje iniciei o desafio da aula do prime processos de ontem, com foco que é possivel! E
juntando tudo isso consegui criar, hoje, um cronograma em que poderei treinar durante 40
dias para realizar minha primeira corrida de 5km que sera dia 11 de novembro.

Pode parecer normal para alguns, mas para mim isso € uma vitéria pessoal que conquistei
com organizacao e planejamento aplicado junto a minha empresa.

Vou pra minha primeira corrida, gracas aos processos!

|l!b|~ue #EPossivelSim #MaquinaDelLucros



y /

Para comecar a implantar os sistemas

. Pegue os processos principais (os que envolvem o
cliente)

2. Da proxima vez que for executar (seja vocé ou
colaborador) documente o passo a passo

« Aproveite para avaliar se este passo a passo e realmente o
melhor

3. Salve em um local acessivel a todos os
colaboradores

Para os processos que estao com vocé: eu faco, nos
fazemos, voceé faz.

|l.blue



Nao precisa criar processos para
tudo. Comece pelo mais
importante:

Aqueles que impactam
diretamente asuavendae a
experiéncia do cliente



Voceé precisa criar experiéncias
previsiveis e contantes!



“Ninguém entende nada, parece
que tenho que desenhar”



fm N\
LAVE AS MAOS

> =

i\

o)

HIGIENEZE
SUAS MAOS
. : : J

| 4bLue



Fluxogramas

Inicio

Contato do cliente por
um dos canais de
comunicacio

&,blue

a secretaria

Pesguisa de

entende a demanda catisfacdo
= o

sabe a resposta? Resclve o problema e
notifica o cliente

Sim

Mao

Sim

Demanda para a

equipe

Fim




| 4bLue

D

N

Um cliente liga paraa
empresa reclamando
que tem um furo no

colchdo de ar que ele
comprou.

=

O agente criaum
rétulo de devolugéo e
o envia para o cliente,

para que ele devolva o
item com defeito.

l
]

Quando a devolugéo
é recebidaq, o agente
envia o reembolso
solicitado.

M\
q 5 ]
Um agente de
atendimento ao
cliente atende a
chamada e ouve o
cliente descrever o
problema.

-
0F
O agente pergunta
se o cliente prefere o

reembolso ou a troca
do produto.

v

O agente coleta
dados sobre o pedido
docliente e faza
validagdo deles.

r

O agente enviaum
pedido de desculpas
pelo inconveniente.




Um ambiente baguncado é
igual a uma cabeca baguncada

PADROZINE TUDO E FACILITE
O TRABALHO







| Clique para editar o titulo me %

STOP NIVEL 1

ANOTE NO CHAT "NIVEL 1 >> X"



O QUE MUDOU DE UM SLIDE PARA O OUTRO?

Um monte de objetos aparecera aqui na tela...

Vocé vai precisar encontrar SOMENTE estes que estou mostrando
ai do lado

Aponte com o dedo e conte em voz “alta”, cada vez que encontrar
um objeto: 1, 2, 3

Voceé tera 20 seg
No final ANOTE no chat o total que vocé encontrou!

Preparados?

|l.bl.ue






| Clique para editar o titulo me %

STOP NIVEL 2

ANOTE NO CHAT "NIVEL 2 >> X"



O QUE MUDOU DE UM SLIDE PARA O OUTRO?

Um monte de objetos aparecera aqui na tela...

Vocé vai precisar encontrar SOMENTE estes que estou mostrando
ai do lado

Aponte com o dedo e conte em voz “alta”, cada vez que encontrar
um objeto: 1, 2, 3

Voceé tera 20 seg
No final ANOTE no chat o total que vocé encontrou!

Preparados?

|l.blue
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| Clique para editar o titulo me %

STOP NIVEL 3

ANOTE NO CHAT "NIVEL 3 >> X"



Medicamentos Curativos Instrumentos
Kanban da Farma Kanban de Curativos Kanban de Instrume
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| Clique para editar o titulo me %

STOP NIVEL 4

ANOTE NO CHAT "NIVEL 4 >> X"















A REGRA DO “RAIO DO BRACO”




EXEMPLO REAL



" YOUCA DESCARTAVEL
CAB 4

REPROCESSAR DESTRUIR APOS 0 USO

IBIDESTRA LISA NAO ESTERIL
ltural - pode causar alergia
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Se "LIVRO" = Asana (Data + Nome + ¥rev. rgj !
Colocar obs de "cobrar livro" no agendam. Do AZ
s Colocar Caixa de "“MONTAR PRONTUARIO"

Obs- (Ficha Aval. + 2 vias de contrato + check-list + check list av.iniciol)

. Preencher canhoto do Comercial i

fazer Contrato L TE S AT
Montagem de Prontuérlo (na segulnte ordem) \
|2 vias do Contrato + 1 via Termo de Consent. NAO

.ASSINADO na frente com clips |

'Flcha de Acompanhamento
‘Colocar no EnvelOpe + Colocar NOME / DATA

Guardar “Ficha de Avaliagdo" na pasta’ ‘AV. |
‘Fechadas Hoje"




Nao seja um ladrao de
recompensas. Elas precisam
acontecer para formar novos
habitos!




Sistemas eliminam
desperdicio e retrabalho




PADRONIZE
REGISTRE
TREINE
COBRE
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Materiais Extras
Serao liberados ao final

+ SORTEIO para quem

estiver até o fim



INSIDE '/
@l BUSINESS

Gestao e Crescimento




Vamos mergulhar
dentro do seu negoécio

e sair comum plano 4 Analise Financeira /}.
Dobrar lucros e fortalecer a gestao E
pronto para crescer financeira.
com I‘.Icro e 3 Pessoas e Processos
~Ny
Ol'ga Il Iza?ao Desenvolver cultura e praticas de
engajamento de funcionarios. \

2 Planejamento Estratégico E-|

definir metas de acao.
1 Diagnostico de Gestao
|dentificar areas criticas de
| N shI-D E melhoria na gestao.

BUSINESS

(restao e Crescimento

Realizar analises profundas e



Reserve a agenda

vImersao para 100 empresas
selecionadas

v26 e 27/05
Vv'Sao Paulo (SP)

Vv Pré-venda com preco especial na
proxima semana
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MELHORES E
MAIS SIMPLES
PRATICAS DE
GESTAO
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Melhores e mais simples praticas de gestiao

. Elimine o pensamento “se quero bem feito, faco eu”
* A centralizacao é a inimiga #| da expansao

2. Delegar e diferente de “delargar”
 Delargar as coisas € a inimiga #2 da expansao

3. Uma contratacao que comeca errado, provavelmente
vai continuar errado
* Faca um processo SELETIVO de verdade

« Use os 3 meses como extensao do processo seletivo
e Deixe isso muito claro no “cartas na mesa” com o colaborador

|l.blue



y /

Melhores e mais simples praticas de gestiao

4. Capriche no Onboarding (integracdo) do Colaborador

* Venda a sua empresa melhor do que vocé estaria vendendo
para um cliente

 Deixe I0O0% claro os acordos de feedback e suas expectativas

5. Implante uma cultura de feedback

 Alinhe com seu colaborador a forma que vocé da feedback
* *Isso nao te da a liberdade de ser desrespeitoso

6. Tenha uma reuniao semanal sagrada com os socios e
lideres para analise de indicadores e de projetos

e Se a empresa € sO VOCE, reuna-se consigo mesmo!

|l.blue



Em especial, se
voce tem +10
colaboradores...




~4

Melhores e mais simples praticas de gestiao

7. Nao aceite laranjas podres no pacote
 Implante a cultura do cartao azul + amarelo + vermelho

* Uma nao demissao obvia passa uma imagem terrivel para os
demais colaboradores

|l.blue



DECIDIR

1. Financgas
2. Estrategia

VENDER FAZER
3. Marketing 5. Produtividade

4. Vendas 6. Pessoas

Todas estas respostas
construiremos juntos
dentro do MDL

« Como garantir lucro, mesmo em tempos de
crise?

« Como crescer e vencer num mercado tao
concorrido?

« Como atrair o cliente certo que ja chega
louco para comprar?

« Como garantir mais vendas para cada
contato que chega até vocé?

« Como garantir eficiéncia e qualidade,
mesmo quando vocé nao esta por perto?

« Como atrair boas pessoas e criar um time
altamente engajado com o crescimento?




O grande objetivo do

k‘ L4 ‘ . o . '

que precisafJ¢R Gl
uma empresa
Maquina de Lucros.
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