




• ABRA A CÂMERA :)

• COLOQUE SEU NOME NO ZOOM 
COMO “SEU NOME - RAMO DA 
SUA EMPRESA – Nº 
FUNCIONÁRIOS”

• TEREMOS MOMENTO DE 
INTERAÇÃO: INTERAJA!

PARA A SUA EXPERIÊNCIA 
SER AINDA MELHOR



MELHORANDO SUA EXPERIÊNCIA 
NO ZOOM PELO COMPUTADOR



Se estiver pelo celular, vire a tela



Se não conseguir, verifique se a 
rotação de tela está desbloqueada



Como se renomear pelo 
computador



Como se renomear pelo 
computador



Como se renomear pelo celular
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• Sua isca deve ser MUITO BOA!
• Idealmente você deve pegar o contato desse potencial 

cliente
• Deve criar uma linha de comunicação mantendo o 

relacionamento, mas sem parecer um vendedor chato





(e para nossa isca funcionar e você querer nosso acompanhamento, o conteúdo 
deste workshop deve ser incrível – e será)











#DeEmpreendedorPraEmpreendedor 
#Épossívelsim #BrasilEmpreendedor
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Hoje: foco em Planejamento e Finanças
Amanhã: foco em Pessoas e Processos
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•



Serão liberados ao final da 
2ª aula

+ SORTEIO para quem 
estiver até o fim



•

•

•

•

•

•

•



Bora 100%?



Qual você vai ser?



O bom aluno 
aprende até com o 
que não está sendo 
dito...



Bora 100%?









✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓





2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

DE 2009 PARA CÁ PASSAMOS 
DE UM FATURAMENTO DE 

R$1.052,00/mês para 
R$1.224.857/mês





NA MÍDIA













• Quanto maior o risco, maior deve ser o...
    Retorno

Você está tendo esse retorno muito acima da média para 
compensar o risco muito acima da média?



✔ Mais dinheiro no bolso

✔Mais tempo com a família

✔Melhor qualidade de vida

✔Mais alegria e mais segurança no dia a dia





• Negócio extremamente dependente do sócio...
• As vendas são feitas, na maior parte, pelo dono...
• Não há boas vendas e/ou não há bom lucro...
• O dono da empresa centraliza demais e acredita que 

“se não for ele, não vai funcionar”...
• Não há previsibilidade de vendas, nem de custos, 

nem da operação...
• Ou seja, a empresa não funciona como uma 

“máquina”.
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LEA VALDUGA
SÓCIA E DIRETORA DE OPERAÇÕES DA 4BLUE







✔ Cresce bem e de forma consistente as vendas;

✔Funciona mesmo quando você está de férias;

✔Lucra mesmo em tempos de crise;

✔Onde você ganha mais e trabalha menos;

✔Tem uma equipe que performa e bate meta;

✔Cresce sem se sentir sobrecarregado e nem abrir 
mão da família;



O tripé e as 6 
engrenagens 
das empresas 
Máquina de 
Lucros



• Como garantir lucro, mesmo em tempos de 
crise?

• Como crescer e vencer num mercado tão
concorrido? 

• Como atrair o cliente certo que já chega louco
para comprar? 

• Como garantir mais vendas para cada contato
que chega até você? 

• Como garantir eficiência e qualidade, mesmo
quando você não está por perto?

• Como atrair boas pessoas e criar um time 
altamente engajado com o crescimento?



Como garantir lucro, mesmo em 
tempos de crise?
✓ Separar as finanças
✓ Ter um controle eficiente
✓ Ter bons demonstrativos financeiros
✓ Ter uma estratégia de precificação 

vencedora
✓ Olhar e analisar constantemente os 

números – tomar decisões baseadas nos 
números

✓ Saber estabelecer metas para a sua 
equipe

DECIDIR
Finanças



Como crescer e vencer num 
mercado tão concorrido?
✓ Adquirir novos conhecimentos e 

ferramentas
✓Saber analisar indicadores
✓Ter um PLANO REAL de crescimento do 

negócio
✓Ter diferenciais competitivos
✓Ter ajuda de mentores e consultores
✓Clareza dos objetivos de curto, médio e 

longo prazo
✓Fazer planejamento estratégico anual

DECIDIR
Estratégia



Como atrair o cliente certo que já 
chega louco para comprar?
✓ Saber quem é o seu público alvo
✓ Entender o que seu público valoriza
✓ Desenhar estratégias de atração eficientes
✓ Ter clareza da proposta única de valor do 

seu produto
✓ Usar os gatilhos certos para atrair
✓ Saber anunciar da maneira correta e no 

lugar correto para poder atrair o seu público

VENDER
Marketing



Como garantir mais vendas para 
cada contato que chega até você?
✓ Entender de funil de vendas
✓ Entender de métricas do funil
✓ Dominar os gatilhos mentais e Psicologia 

do consumidor
✓ Mostrar o valor do seu produto / serviço
✓ Entender e melhorar a jornada do seu 

cliente
✓ Entender de estratégias de relacionamento
✓ Ter processos de vendas e atendimento 

muito bem estabelecidos

VENDER
Vendas



Como garantir eficiência e 
qualidade, mesmo quando você 
não está por perto?
✓ Criar processos para que a empresa não 

dependa de você
✓Buscas constantemente otimizações em 

todos os processos e operações
✓Saber priorizar tarefas e projetos 
✓Saber delegar tarefas
✓Criar treinamentos que padronizem as 

atividades da empresa
✓Automações e tecnologia

FAZER
Produtividade



Como atrair boas pessoas e criar 
um time altamente engajado 
com o crescimento?
✓ Saber contratar as pessoas certas
✓ Saber desenvolver e promover as 

pessoas certas
✓ Saber dar feedbacks 
✓ Ter uma missão inspiradora e um 

código de cultura
✓ Saber liderar a sua equipe
✓ Saber promover e demitir

FAZER
Pessoas



“Ahhh, mas é muita 
coisaaaa!!!”



Uma máquina 
não funciona 
corretamente 
com parte 
das 
engrenagens 
quebrada







1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



Finanças

1- Você, em geral, toma decisões com base nos números 
financeiros? (Seu lucro, seu ponto de equilíbrio, etc...)

2- Você analisa seus resultados financeiros todo mês e 
tem metas claras de faturamento e, sobretudo, lucro?

3- Você coloca preço nos seus produtos com base em  
uma fórmula matemática-financeira?



1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



Estratégia

4- Você traça objetivos e metas com base em uma 
estratégia pensada com antecedência?

5- Você tem um diferencial claro? Uma razão forte para o 
cliente comprar de você e não do seu concorrente? (os 
qualidade de atendimento não é diferencial)

6- Você faz, pelo menos 1x por ano, um Planejamento 
Estratégico? Ou seja, para alguns dias para analisar 
resultado e planejar o futuro do negócio?



1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



Marketing

7 - Sua empresa tem uma identidade visual unificada, 
logotipo e imagens coordenadas com cores e fontes 
escolhidas para usar nas suas comunicações impressas e 
digitais?

8 - Você tem uma estratégia ativa de Marketing? Ou seja, 
tem ações planejadas, investe em anúncios, testa e 
metrifica abordagens diferentes de captação de leads e 
clientes? 



Marketing

9 - Você faz pesquisas regularmente para conhecer o 
perfil dos seus clientes (idade, classe social, onde moram, 
e como chegam até você)?



1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



Vendas

10- Você listou as principais objeções do seu cliente e 
tem uma estratégia clara para contornar cada uma?

11-  Você pega o contato telefônico ou email dos clientes  
e usa isso para se manter em contato regularmente? 
(mesmo que não seja comum no seu setor)

12- Seu processo de vendas ou de atendimento tem 
etapas claras, com roteiros planejados focando em 
aumentar a taxa de conversão da venda?



1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



Processos

13 - Você tem "check list" (um passo a passo) para as 
principais tarefas que envolvem a venda, atendimento e 
serviço ao cliente? 

14 - Você consegue ter uma rotina organizada e tempo 
livre para olhar e pensar a estratégia do negócio?

15 – Quando um colaborador novo entra na empresa, 
existem vídeos, treinamentos e check-lists prontos de 
como executar sua função??



1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



Pessoas

16 - Se você se ausentar por alguns dias, sua empresa 
continua a funcionar normalmente?

17 - Sua empresa contrata com alguma constância cursos  
para treinar seus funcionários?

18 - Você aplica feedbacks construtivos com seus 
funcionários?



SOME TODOS OS SIM’s









Amanhã sortearemos 6 meses de acompanhamento do 
Programa Máquina de Lucros.

*Primeira lista do sorteio será daqui a pouco



Quinta-feira abriremos uma nova turma do 
Programa Máquina de Lucros para você ter 
nosso acompanhamento para implementar 
tudo o que estamos vendo no Workshop.



Este vídeo meme explica a realidade do 
mundo dos negócios









1. Finanças
2. Estratégia

5. Produtividade
6. Pessoas

3. Marketing
4. Vendas



















• Um grupo de cientistas desafiou 
um atleta a realizar os saltos sem o 
sarrafo.

• Com o sarrafo, ele acertava 8 saltos 
em uma série de 10. 

• Sem a sarrafo, ele acertou 4 saltos 
em uma mesma série de 10.
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•

•

•

•

•

•

•

•

•











CICLO AMA
ANÁLISE

METASAÇÃO



Template da aplicação do Método de 
Planejamento Estratégico dentro do MDL







Serão liberados ao final

+ SORTEIO para quem 
estiver até o fim



... ...

....





O PLANO ESTRATÉGICO DE 
1 PÁGINA



1 Reunião - 3 Pautas
Para manter toda a 
empresa alinhada 
com os Planos do 
negócio







#ÉPossívelSim 
#MáquinaDeLucros





500

200,00

100.000

50%

1.000



TICKET MÉDIO ATUAL: 200
AUMENTAR PARA: 250 

MANTENDO O NÚMERO 
DE VENDAS

R$ 250 
x 500 clientes mensais

FATURAMENTO:
R$ 125.000
(+25%)



TICKET MÉDIO ATUAL: 200
LEADS ATUAL: 1000 mensal

QUERO AUMENTAR PARA 
1300

1300 (lead) 
x 50% (taxa de conversão)
X 200 (ticket médio)

FATURAMENTO:
R$ 130.000 
(+30%)



TICKET MÉDIO ATUAL: 200
LEADS ATUAL: 1000 mensal
TAXA DE CONV ATUAL: 50%

QUERO AUMENTAR A 
TAXA PARA 60%

1000 (lead) 
x 60% (taxa de conversão)
X 200 (ticket médio)

FATURAMENTO:
R$ 120.000
(+20%) 





500

200,00

100.000

50%

1.000

780

250,00

195.000

60%

1.300+30%

+10p.p

+25%













UMA MÁQUINA 
DE LUCROS NÃO 
FUNCIONA SE 
UMA DAS 
ENGRENAGENS 
ESTÁ QUEBRADA







Lembra desta 
imagem?
Faz 525 anos que o Brasil 
continua sendo o “país do 
futuro”.







Pergunta de 1 milhão: Como construir Reserva Financeira?







#DeEmpreendedorPraEmpreendedor #ÉpPossívelSim

#ÉPossívelSim
#MáquinaDeLucros



Uma boa Gestão Financeira que cria Reserva Financeira



Troféu 4x4
4 vezes mais lucro e 
4 meses de reserva

#Serei4x4

#ÉPossívelSim #MáquinaDeLucros















Era um treinamento presencial de 3 dias...

Na metade do segundo dia um empresário levanta a mão e 
pede pra falar...

- Acabei de reduzir 102 mil reais de custo no ano..

Uau!! Como assim? Compartilha com a gente!

- Rescindi o contrato com o meu consultor financeiro que 
está há 4 meses e não me mostrou nem metade do que 
você ensinou em um dia e meio de treinamento...

Ele pagava R$ 8.500,00 por mês e não tinha acesso a este 
método que você está tendo aqui

 



Por que estou falando isso?

PORQUE ESTE MÉTODO 
VALE OURO PARA O 
SEU NEGÓCIO!
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Separe uma folha e 
escreva de 1 a 12

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12





#1 Separação do Dinheiro!

1) Você recebe um pró-labore definido todos os 
meses? Custe o que custar? 

Sim ou Não

2) Nos últimos 3 meses, da conta da empresa, saiu 
apenas dinheiro pra pagar as contas da empresa?

Sim ou Não



Você está com um lucro 

abaixo do que deveria - 

isso porque você gasta 

mais dinheiro na PF 

quando tem mais dinheiro 

na PJ.

Não consegue gerar boas 

reservas na pessoa 

jurídica e nem na pessoa 

física

Muitas vezes tem a 

sensação que trabalha e 

não recebe nada por isso



#2 Controle Financeiro

3) Você tem Controle Centavo por Centavo de tudo 
que Entra e tudo que Sai? Ou seja, da movimentação 
Financeira?
Sim ou Não

4) Você faz este controle no mínimo semanalmente?

Sim ou Não



Você não tem clareza de 

para onde está indo o 

dinheiro da empresa

Tem uma constante 

sensação de 

desorganização no 

negócio

Ou, caso tenha o controle, 

tem sensação de 

organização, mas na 

prática continua no 

escuro



#3 Demonstrativos Financeiros

5) Você consegue de forma fácil (em pouco minutos) 
saber qual foi seu lucro nos últimos 4 meses?
Sim ou Não

6) Nos demonstrativos são disponibilizadas de forma 
automática informações como Custo Variável, 
Despesa Fixa e Margem de Contribuição?
Sim ou Não



Fica impedido de tomar 

decisões concretas, pois 

está no escuro 

financeiramente 

Não enxerga as 

oportunidades claras e 

óbvias de melhorias no 

negócio

Não consegue nem saber 

se pode receber um 

aumento ou não



#4 Precificação

7) Você segue algum método matemático-financeiro 
para calcular o preço dos produtos/serviços?
Sim ou Não

8) Você conhece qual é a Margem de Contribuição 
dos seus produtos / serviços?
Sim ou Não



Você corre o risco de estar 

perdendo dinheiro a cada 

venda feita.

Talvez esteja com muitos 

clientes e muito 

movimento, mas ainda 

assim não sobra lucro

Precisa de um volume de 

vendas absurdo para 

compensar as margens 

erradas dos produtos e 

serviços



#5 Finanças Estratégicas

9) Você possui um Planejamento Financeiro, de no 
mínimo 6 meses?
Sim ou Não

10) Sua empresa faz uma análise detalhada dos 
números financeiros mensalmente?
Sim ou Não



Você toma decisões 

apenas no feeling na 

esperança de que vai dar 

certo.

Você pode estar focando 

todos os seus esforços 

na coisa errada, naquilo 

que não é o que vai trazer 

mais lucro pro negócio

Não tem metas bem 

definidas (validadas 

financeiramente) e nem 

uma direção clara do rumo 

do negócio





#6 Segurança Financeira

11) A empresa possui uma reserva de no mínimo 3 meses 
de Despesas Fixas?
Sim ou Não

12) Sua empresa ESTÁ LIVRE de empréstimos (incluindo 
cheque especial)? 
Sim ou Não



Não pode se dar ao luxo 
de cometer erros e não 
consegue assumir riscos 
que alavancariam o 
crescimento.

Você vive a vida de forma  

muito mais estressada

Está a uma crise de 

distância de quebrar (ou 

de se endividar)



1) Você recebe um pró-labore Definido todos 
os meses? Custe o que custar? 

2) Nos últimos 3 meses, da conta da 
empresa, saiu apenas dinheiro pra pagar 
contas da empresa?

3) Você tem Controle Centavo por Centavo 
de tudo que Entra e tudo que Sai? Ou seja, 
da movimentação Financeira?

4) Você faz este controle no mínimo 
semanalmente?

5) Você consegue de forma fácil (em pouco 
minutos) saber qual foi seu lucro nos últimos 
4 meses?

6) Nos demonstrativos são disponibilizadas 
de forma automática informações como 
Custo Variável, Despesa Fixa e Margem de 
Contribuição?

7) Você segue algum método matemático-
financeiro para calcular o preço dos 
produtos/serviços?

8) Você conhece qual é a Margem de 
Contribuição dos seus produtos / serviços?

9) Você possui um Planejamento Financeiro, 
de no mínimo 6 meses?

10) Sua empresa faz uma análise detalhada 
dos números financeiros mensalmente?

11) A empresa possui uma reserva de no 
mínimo 3 meses de Despesas Fixas?

12) Sua empresa ESTÁ LIVRE de 
empréstimos (incluindo cheque especial)? 



Até 11 pontos 12 a 17 pontos 18 a 21 pontos 22 ou + pontos 



QUAL É O INVESTIMENTO 
FINANCEIRO MAIS 

ARRISCADO QUE EXISTE?
E como você está lidando com 

as finanças do investimento 
mais arriscado da sua vida?



É SIMPLES, VOCÊ PRECISA:
✓ SEPARAR AS FINANÇAS
✓Ter um CONTROLE FINANCEIRO que siga o 

método correto;
✓Ter DEMONSTRATIVOS que lhe permitam 

enxergar os principais indicadores 
financeiros;

✓Ter um método de PRECIFICAÇÃO que lhe 
dê clareza dos preços ideais e dos produtos 
/ serv. mais lucrativos;

✓Aprender a ANALISAR tudo isso para tomar 
decisões que façam sua empresa crescer!;

✓E como consequência gerar RESERVA 
FINANCEIRA e REINVESTIMENTO!



VOCÊ PRECISA
✓ SEPARAR AS FINANÇAS
✓Ter um CONTROLE FINANCEIRO que siga o 

método correto;
✓Ter DEMONSTRATIVOS que lhe permitam 

enxergar os principais indicadores 
financeiros;

✓Ter um método de PRECIFICAÇÃO que lhe 
dê clareza dos preços ideais e dos produtos 
/ serv. mais lucrativos;

✓Aprender a ANALISAR tudo isso para tomar 
decisões que façam sua empresa crescer!;

✓E como consequência gerar RESERVA 
FINANCEIRA e REINVESTIMENTO!



NÃO É FÁCIL.
MAS











Amanhã sortearemos 6 meses de 
acompanhamento do 

Programa Máquina de Lucros (R$ 20.000,00)







• Lista hoje e amanhã
• Sorteio no final da aula de amanhã
• Precisa estar presente para ganhar





SEPARAÇÃO DAS 
FINANÇAS 

✓ Dinheiro da empresa é dinheiro da 
empresa, dinheiro do sócio é dinheiro do 
sócio!

✓ Crie uma conta bancária para PF e para PJ 
separadamente



Um panda morre a cada vez 
que você paga uma conta 
pessoal direto da conta da 

empresa



SEPARAÇÃO DAS 
FINANÇAS 

✓ Dinheiro da empresa é dinheiro da 
empresa, dinheiro do sócio é dinheiro do 
sócio!

✓ Crie uma conta bancária para PF e para PJ 
separadamente

✓Defina um pró-labore fixo e um dia fixo de 
pagamento para você por mês! 

✓Te vira!



“Empresa rica,
sócio pobre”
Robson Shiba



“Primeiro empresa rica,
depois empresário rico”
LÉAander Avalca



Faturamento x Salário de Sócios



SEPARAÇÃO DAS 
FINANÇAS 

Simples assim:

✓Salário fixo – custe o que custar

✓Distribuição de Lucros
✓1 a 2x por ano
✓~20% a ~30% do Lucro





CONTROLE 
FINANCEIRO

CONTROLE FINANCEIRO 
NÃO É FEITO NO 
CADERNINHOOOO!

Cada centavo que entra e 
cada centavo que sai deve ser 
devidamente contabilizado. 
Centavo-por-centavo. 



Centavo-por-centavo!

Um erro pode significar 
muito mais do que 
apenas 0,01 errado!

E pode impactar 
gravemente nas suas 
análises!



Não basta controlar, você 
precisa ENXERGAR os 
números.

O seu principal braço direito 
é o Fluxo de Caixa. Mas 
provavelmente não é do 
jeito que você faz hoje...

DEMONSTRATIVOS 
FINANCEIROS













1. Ciclo AMA de Fluxo de Caixa
2. Ciclo AMA de Precificação

AS 2 AÇÕES QUE VÃO 
REVOLUCIONAR O SEU 

NEGÓCIO



CICLO AMA
ANÁLISE

METASAÇÃO



VOCÊ PRECISA...
DEFINIR COM CLAREZA 

AS METAS PARA SE 
ALCANÇAR

✓ Meta de vendas
✓ Meta da Margem de 

Contribuição
✓ Meta de Custos Variáveis
✓ Meta de Despesas Fixas
✓ Meta de lucro!

DEFINIR COM CLAREZA 
AQUILO QUE PRECISA 

SER FEITO

✓ Despesas para se cortar?
✓ Produtos para se excluir?
✓ Produtos para aumentar o 

preço?
✓ Produtos para diminuir o 

preço?
✓ Produtos para se focar?
✓ Ações para vender mais?
✓ Combos para se criar?

ANÁLISE 
DE 

FLUXO 
DE CAIXA

ANÁLISE 
DE 

PREÇO 
(PRECIFICAÇÃO)





Más notícias...
Te enganaram sobre o

fluxo de caixa



A maioria dos 
empresários tem todo 
o trabalho de fazer o 
controle financeiro 

sem o benefício de ter 
a clareza dos números!



O relatório de Fluxo 
de Caixa pode (e 

deve) ser muito mais 
do que uma simples 
relação de entradas 
e saídas de dinheiro





COMO CATEGORIZAR OS 
LANÇAMENTOS
(+) Receitas de Vendas

 (-) Custos Variáveis

 (-) 5. Despesas Fixas

 (-) 6. Investimentos

 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
. 



Entrada efetiva de 
dinheiro referente 

às vendas

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis

 (-) 5. Despesas Fixas

 (-) 6. Investimentos

 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
. 

MODELO PERFEITO DE FC



São todos os 
gastos 

diretamente
relacionados ao 
seu produto ou

serviço. 

(+) Receitas de Vendas
(-) Custos Variáveis

 (-) 5. Despesas Fixas

 (-) 6. Investimentos

 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



MODELO PERFEITO DE FC
É a diferença entre 

todas as
receitas e os custos 

variáveis.
Desta forma, a M.C. é 

o valor que sua 
empresa realmente 

recebe para pagar as 
despesas

fixas e gerar lucro

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis

(=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas

 (-) 6. Investimentos

 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.



A Margem de 
Contribuição é um 

dos indicadores 
MAIS IMPORTANTES 

do negócio!



A MARGEM DE 
CONTRIBUIÇÃO VAI 

DETERMINAR A “QUALIDADE” 
DOS SEUS PREÇOS.

Assim como dar indícios sobre excesso de 
estoque, compras erradas, excesso de 

descontos, etc.









São os gastos 
relacionados à 

estrutura
da sua empresa.

Faça chuva ou faça 
sol, elas

sempre estarão 
presentes

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas
 
 (-) 6. Investimentos
 
 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



É o “arroz com feijão 
do negócio”. É o 

resultado operacional 
antes de considerar 

os investimentos que 
o negócio está 

fazendo.

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas

(=) Lucro Oper. antes Invest.
 (-) 6. Investimentos
 
 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



São gastos que 
não fazem parte 
do dia a dia da 

empresa e sobre 
o qual pretende-

se ter algum 
retorno a curto, 
médio ou longo 

prazo.

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas
 (=) Lucro Oper. antes Invest.

(-) 6. Investimentos

 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



É a diferença entre 
todas as receitas de 

vendas, os custos 
variáveis, as 

despesas fixas e os 
investimentos. Ou 
seja, é o quanto a 

operação da 
empresa gerou de  

resultado. 

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas
 (=) Lucro Oper. antes Invest.
 (-) 6. Investimentos

(=) Lucro Operacional
 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



São entradas de 
dinheiro que não 

fazem parte do cerne 
(da operação) do 

negócio. Ex.: 
captação de 
empréstimos

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas
 (=) Lucro Oper. antes Invest.
 (-) 6. Investimentos
 (=) Lucro Operacional

(+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



São saídas de 
dinheiro que não 

fazem parte do cerne 
(da operação) do 

negócio. Ex.: 
pagamento de 
empréstimos

(+) Receitas de Vendas
 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas
 (=) Lucro Oper. antes Invest.
 (-) 6. Investimentos
 (=) Lucro Operacional
 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais

(-) 7.2 Saídas Não Operacionais
.

MODELO PERFEITO DE FC



MODELO PERFEITO DE FC
(+) Receitas de Vendas

 (-) Custos Variáveis
 (=) Margem de Contribuição
 (-) 5. Despesas Fixas
 (=) Lucro Oper. antes Invest.
 (-) 6. Investimentos
 (=) Lucro Operacional
 (+) 7.1 Entradas Não Operacionais
 (-) 7.2 Saídas Não Operacionais

(=) Resultado Líquido

É a diferença entre 
todas as

entradas e todas as 
saídas,

incluindo os 
investimentos. Ou

seja, é o quanto 
realmente

sobrou de dinheiro 
no período



Cada dinheiro que entra e cada 
dinheiro que sai deve ser 
contabilizado em uma dessas 
categorias
• Receitas
• Custos Variáveis
• Despesas Fixas
• Investimentos
• Entradas Não Operacionais
• Saídas Não Operacionais

No Programa Máquina de 
Lucros da 4blue você 

ganha o yampa 
gratuitamente.

#FicaDica



Sem esta 
categorização todas 
as suas análises 
ficam prejudicadas.

Não é uma opção.



“Realmente não consigo / não quero / 
não posso / meus dedos caem se eu 
fizer controle financeiro / não tenho 

funcionário pra isso”

CONTROLE FINANCEIRO 
NÃO É UMA OPÇÃO





ESTUUUUDO DE CASOOOO

[loja de roupa]
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Troféu 4x4
4 vezes mais lucro e 
4 meses de reserva

#Serei4x4

#ÉPossívelSim #MáquinaDeLucros















































•

•

•
•

•

•





• Como garantir lucro, mesmo em tempos de 
crise?

• Como crescer e vencer num mercado tão
concorrido? 

• Como atrair o cliente certo que já chega louco
para comprar? 

• Como garantir mais vendas para cada contato
que chega até você? 

• Como garantir eficiência e qualidade, mesmo
quando você não está por perto?

• Como atrair boas pessoas e criar um time 
altamente engajado com o crescimento?



• Como garantir lucro, mesmo em tempos de 
crise?

• Como crescer e vencer num mercado tão
concorrido? 

• Como atrair o cliente certo que já chega louco
para comprar? 

• Como garantir mais vendas para cada contato
que chega até você? 

• Como garantir eficiência e qualidade, mesmo
quando você não está por perto?

• Como atrair boas pessoas e criar um time 
altamente engajado com o crescimento?



É fato: Nenhuma 
empresa se torna 
uma Máquina de 
Lucros sem 
estruturar todas 
estas 6 Engrenagens



Não adianta vender bem, 
com um financeiro furado;

Não adianta um financeiro 
forte; com uma equipe 
desengajada e perdida

Não adianta uma equipe 
boa; com venda baixa





É por isso que vamos 
juntos estruturar e 
melhorar cada uma destas 
áreas no seu negócio





✔Cresce bem e de forma consistente as vendas;

✔Funciona mesmo quando você está de férias;
✔Lucra mesmo em tempos de crise;

✔Onde você ganha mais e trabalha menos;

✔Tem uma equipe que performa e bate meta;

✔Cresce sem se sentir sobrecarregado e nem abrir 
mão da família;



CICLO AMA
ANÁLISE

METASAÇÃO









● Reunião Mensal 
● Mentoria Estratégica Semanal
● Comunidade
● Programas de Aceleração
● Go Mambers (2x ano)

● Mentoria de Líderes Semanal
● Formação de Líderes
● Programas de Aceleração
● Treinamentos ao vivo

● Treinamentos ao vivo
● 4talents







Lista VIP para o 
Programa Máquina de 
Lucros



GARANTIA

Se você seguir o que seu analista indicar, finalizar
as etapas e realizar 80% dos planos de ação e
estratégias desenhados em conjunto e, mesmo
assim, não tiver pelo menos
do que tem hoje, você pode pedir a devolução de
todo o seu investimento.







Lista VIP para o 
Programa Máquina de 
Lucros









Ramo Margem de 
Contribuição

Lucro Operacional

70% - 88% 25% - 30%

65% - 85% 25% - 30%

40% - 45% 10% - 14%

55% - 80% 20% - 25%

55% - 80% 18% - 23%

55% - 65% 13% - 18%



Ramo Margem de 
Contribuição

Lucro Operacional

Varejo 45% - 55% 12% - 15%

Atacado 35% - 45% 12% - 16%

Gastronomia – Bares e 
Restaurantes 45% - 55% 12% - 16%

E-commerce 35% - 40% 12% - 15%

Mercado / Mini mercado 20% - 30% 4% - 8%



Ramo Margem de 
Contribuição

Lucro Operacional

Transformação e Manufatura
(Confecção, Móveis, 
Reciclagem, etc…)

50% - 58% 10% - 14%

Bens de Consumo e Venda 
de Matéria Prima 30% - 38% 8% - 12%



CICLO AMA
ANÁLISE

METASAÇÃO



Jonny Souza







+ 
VENDAS

+ 
PREÇO

- 
CUSTO 

VARIÁVEL

- 
DESPESA 

FIXA







MAS SE VOCÊ NÃO SOUBER QUAIS SÃO 
OS PRODUTOS / SERVIÇOS DE 

MELHORES MARGENS...
COMO VAI FOCAR NELES?!?!





Como você faz sua 
precificação hoje? Qual a 
resposta que mais se 
encaixa pra você?

a) Uso um preço médio do mercado

b) Tenho um cálculo matemático, mas 
não tenho certeza que está correto

c) Tenho um cálculo matemático e sei 
que está correto







Aumentar o preço é 
o que – geralmente – 

mais alavanca os 
lucros!



O que acontece quando seu Preço 
está apenas um pouco errado



#ÉPossívelSIm
#MáquinaDeLucros





CUSTOS QUE VOCÊ 
PODE REDUZIR

✓ Negocie seu plano de telefone e internet: 
Ligue na operadora, ameace que vai 
cancelar, barganhe com a operadora 

concorrente



FAÇA UMA NEGOCIAÇÃO 
ESTRUTURADA COM SEUS 

FORNECEDORES
✓Não basta apenas “pedir um descontinho”



CICLO FINANCEIRO QUE 
PODE FALIR EMPRESAS

$ $
PAGAR 

FORNECEDOR
RECEBER DO 

CLIENTE

30 DIAS



SERÁ QUE O SEU SALÁRIO 
NÃO É UM PROBLEMA?!
✓Separar as finanças urgentemente

✓Talvez fazer uma redução durante algum 
tempo





DECLARE GUERRA AOS GRANDES 
BANCOS

Zere suas taxas mensais e de TED

Se necessário continuar no seu banco 
atual, peça o pacote mínimo, do mínimo

Não aceite pagar os juros mais altos do mundo 
no Cartão de Crédito e Cheque Especial

Maquininhas de cartão já estão em guerra!
% taxa | % juros antecipação | Aluguel da maquininha





#ÉPossívelSim
#MáquinaDeLucros



Reduzindo Custos









VOCÊ PRECISA...
DEFINIR COM CLAREZA 

AS METAS PARA SE 
ALCANÇAR

✓ Meta de vendas
✓ Meta da Margem de 

Contribuição
✓ Meta de Custos Variáveis
✓ Meta de Despesas Fixas
✓ Meta de lucro!

DEFINIR COM CLAREZA 
AQUILO QUE PRECISA 

SER FEITO

✓ Despesas para se cortar?
✓ Produtos para se excluir?
✓ Produtos para aumentar o 

preço?
✓ Produtos para diminuir o 

preço?
✓ Produtos para se focar?
✓ Ações para vender mais?
✓ Combos para se criar?



Troféu 4x4
4 vezes mais lucro e 
4 meses de reserva

#Serei4x4

#ÉPossívelSim #MáquinaDeLucros







Lista VIP para o 
Programa Máquina de 
Lucros







• ABRA A CÂMERA :)

• COLOQUE SEU NOME NO ZOOM 
COMO “SEU NOME - RAMO DA 
SUA EMPRESA – Nº 
FUNCIONÁRIOS”

• TEREMOS MOMENTO DE 
INTERAÇÃO: INTERAJA!

PARA A SUA EXPERIÊNCIA 
SER AINDA MELHOR



MELHORANDO SUA EXPERIÊNCIA 
NO ZOOM PELO COMPUTADOR



Se estiver pelo celular, vire a tela



Se não conseguir, verifique se a 
rotação de tela está desbloqueada



Como se renomear pelo 
computador



Como se renomear pelo 
computador



Como se renomear pelo celular























•
•

•

•

•



Ontem: foco em Planejamento e Finanças
Hoje: foco em Pessoas e Processos







•
•

•

•

•

•



Serão liberados ao final da 
2ª aula

+ SORTEIO para quem 
estiver até o fim



•

•

•

•

•

•

•



Bora 100%?





✔ Cresce bem e de forma consistente as vendas;

✔Funciona mesmo quando você está de férias;

✔Lucra mesmo em tempos de crise;

✔Onde você ganha mais e trabalha menos;

✔Tem uma equipe que performa e bate meta;

✔Cresce sem se sentir sobrecarregado e nem abrir 
mão da família;



O tripé e as 6 
engrenagens 
das empresas 
Máquina de 
Lucros



• Como garantir lucro, mesmo em tempos de 
crise?

• Como crescer e vencer num mercado tão
concorrido? 

• Como atrair o cliente certo que já chega louco
para comprar? 

• Como garantir mais vendas para cada contato
que chega até você? 

• Como garantir eficiência e qualidade, mesmo
quando você não está por perto?

• Como atrair boas pessoas e criar um time 
altamente engajado com o crescimento?



Troféu 4x4
4 vezes mais lucro e 
4 meses de reserva

#Serei4x4

#ÉPossívelSim #MáquinaDeLucros



ESTUUUUDO DE CASOOOO

[hotel]





Se você quiser acompanhamento 
e direcionamento para 
implementar tudo isso, amanhã 
abriremos uma nova turma do 
Programa Máquina de Lucros.



✓

✓

✓

✓

✓

✓





✓











✓

✓

✓









Separe sua folha em 4 campos
Imagine que TODOS os seus colaboradores pediram demissão

Lutaria com todas as forças 
para manter na empresa

Lutaria, mas sem tanto 
empenho

Não lutaria para ficar

Ficaria feliz porque a 
pessoa pediu demissão



Leif Babin
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1. Você tem um código de cultura onde deixa claro o conjunto de 
comportamentos que todos precisam ter dentro da empresa?

2. Você demite rapidamente as pessoas que não tem aderência 
com a sua cultura, mesmo que elas sejam ótimos profissionais?

3. Você deixa claro para os seus colaboradores, desde o primeiro 
o contato, o que você espera de comportamento e o que ditará 
o sucesso dessa pessoa na empresa?

4. Na prática, você tem uma cultura de alta performance e 
engajamento dentro do negócio?



5. Você tem uma visão clara de futuro? Você sabe para onde 
a sua empresa está indo e sabe vender esse sonho para a 
sua equipe?

6. Você sabe envolver a equipe nas decisões importantes 
para gerar um senso de pertencimento?

7. Você é capaz de motivar e influenciar as pessoas a 
trabalhar em direção a um objetivo comum?

8. Na prática, seus colaboradores te veem como um 
verdadeiro líder, alguém a ser “imitado” e seguido?



9. Você tem metas para a sua equipe e tem uma política de 
remuneração variável para estimular todos a darem o 
melhor de si?

10. Você consegue realizar com constância boas reuniões de 
feedback?

11. Você tem uma trilha de carreira e um plano de futuro para 
as pessoas que trabalham com você?

12. Na prática, você consegue ter uma equipe engajada e 
motivada com o trabalho?



13. Você tem clareza do que precisa para uma vaga? (Qual é 
vaga, qual são as habilidades técnicas, qual é o perfil 
comportamental?)

14. Você tem um processo seletivo realmente seletivo? Com 
pelo menos 3 etapas (testes técnicos, entrevistas, etc)?

15. A sua empresa tem diferenciais claros que ajudem a atrair 
os melhores profissionais do mercado?

16. Na prática, você consegue atrair muitas opções de escolha 
na hora do processo seletivo e, na média, contratar bons 
profissionais?



SOME TODOS OS SIM’s
ATÉ 5 SIMs DE 6 A 9 SIMs DE 10 A 13 SIMs DE 14 A 16 SIMs 
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im Início do Programa de 
Aceleração em Pessoas

18,18%

50,00%

31,82%

0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Empresidiário Chefe da creche Aspirante a líder Líder que faz a sua
empresa andar sozinha

9,09% 9,09%

27,27%

54,55%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Empresidiário Chefe da creche Aspirante a líder Líder que faz a sua
empresa andar sozinha

Final do Programa de 
Aceleração em Pessoas

#MáquinaDeLucros
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#MáquinaDeLucros

















Peter Drucker











✓

✓



✓

✓

✓





✓

✓

✓

✓

✓



Ter 100mil empresas 
certificadas por resultados com 

a ajuda da 4blue

• Blue Mamba
• Altruísmo

• Reclamão/Mimimi
• Acomodado
• Falta de 
autoresponsabilidade
• Laranja podre

• Meta e crescimento
• Gestão por contexto
• Colaborativa
• Leveza com responsa

Criar um mundo onde 
empreender vale a

pena



A partir do Código de Cultura, você 
implementa o passo a passo do 
Reset Cultural:

1. Alinhamento com os líderes sobre Código de Cultura
2. Encontro de Cultura e engajamento com toda a 

equipe
3. Fechamento formal do Código de Cultura
4. Feedbacks, demissões e contratações
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Nesta turma especial do MDL 
teremos na Implementação o 
passo a passo do Reset Cultural







✓

✓



✓

✓







✓Dar um nome especial para a equipe. Exemplo: 4migo.

✓Criar reuniões de fortalecimento da cultura.

✓Criar gritos de guerra.

✓Rotinas para começar o dia.

✓Expor o elogio nas vitrines.

✓Pensar em brindes.

✓Pensar em elementos decorativos.





✓Qual é a visão de futuro?

✓Qual o propósito?

✓Quais são os valores e como eles ajudam a chegar na 
visão de futuro?

✓Como isso vai ser bom para todos?

✓Como isso vai ser bom para ele?

✓Faça um acordo de compromisso com todos!



✓Estabelecer um período para avaliar como cada 
colaborador está se saindo em sua performance técnica e 
comportamental.

✓E mais que isso: criar na cultura do dia a dia que 
feedbacks são necessários e bem vindos











Simon Sinek



Não é 
possível 
construir uma 
Máquina de 
Lucros 
sozinho. 
Você precisa 
de pessoas.



✓

✓

✓

✓





4 expectativas base sobre o SÓCIO

1. Sócio é locomotiva, não é vagão
2. Sócio sobe a régua
3. Sócio forma futuros sócios
4. Sócio leva para o próximo nível





•

•

•























Fazer de tudo e 
mais um pouco.

Consegue delegar 
algumas atividades, 
mas supervisiona de 
perto.

Tem processos 
e sistemas que 
dispensam a 
supervisão de 
perto.

Fica focado nas 
estratégias e 
relacionamento 
com clientes.

A empresa gira 
sem a presença 
do dono.
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#MáquinaDeLucros
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O que é Liderança?
Por: ChatGPT (Inteligência Artificial)

Liderança é o processo de influenciar pessoas a trabalhar 
em direção a um objetivo comum. É a capacidade de 

motivar, inspirar e guiar uma equipe para alcançar 
resultados significativos. Um líder efetivo é capaz de 
estabelecer visão e direção, comunicar claramente, 

inspirar confiança e motivação, tomar decisões eficazes, 
desenvolver relacionamentos positivos e garantir que sua 

equipe esteja comprometida e envolvida em atingir 
objetivos comuns. 



O que é Liderança?
Por: ChatGPT (Inteligência Artificial)

Liderança é o processo de influenciar pessoas a trabalhar 
em direção a um objetivo comum. É a capacidade de 

motivar, inspirar e guiar uma equipe para alcançar 
resultados significativos. Um líder efetivo é capaz de 
estabelecer visão e direção, comunicar claramente, 

inspirar confiança e motivação, tomar decisões eficazes, 
desenvolver relacionamentos positivos e garantir que sua 

equipe esteja comprometida e envolvida em atingir 
objetivos comuns. 
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• Dá desafios na medida certa
• Ele questiona a todo tempo
• Não dá todas as respostas
• Implante a cultura do questionamento
• Traga sempre o foco para a solução
•







VOCÊ 
USARÁ 
TODOS OS 
ESTILOS











• Construa a visão de futuro
• Tenha um plano claro
• A todo tempo venda esta 

visão para a equipe

• Faça mais perguntas e 
menos respostas

• Dê desafios (na medida 
certa)

• Faça as pessoas pensarem



A BOA LIDERANÇA DE 
UMA EMPRESA NÃO 
VEM SÓ DO DONO 

DELA!



Conhece a história da Atlas?



Um líder vai conseguir 
gerenciar bem ~7 
pessoas





John C. Maxwell



John C. Maxwell









✓

✓

✓

✓













Investimos 
muito para 
continuar 

crescendo.



•

•

•

•

•

•

•

•

•

















Lista VIP para o 
Programa Máquina de 
Lucros





















O Feedback acontece no dia a dia. Seja com 
um reforço positivo, seja com um ponto de 

melhoria

Mas também deve haver momentos formais 
de feedback – Avaliação de Desempenho.
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• Quando as pessoas criavam, 
estavam dispostas a pagar 
$0,23

• Quando não participavam da 
criação, estavam dispostas a 
pagar $0,05

As pessoas valorizaram 5x mais 
aquilo em que participaram da 
criação!









• Envolva as pessoas nas decisões
• Deixe as pessoas opinarem, discordarem, pensarem
• Permita que os colaboradores implantem suas ideias
• TENHA MAIS TRANSPARÊNCIA SOBRE O 

DESEMPENHO DA EMPRESA 





•

•



•



•

•
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Margens de 
lucro cada vez 

menores
Dificuldades em 

prospectar e 
manter clientes

Oferta 
semelhante a da 

concorrência

Processos 
internos ruins

Pouco capital 
para publicidade

Funcionários não 
comprometidos

Funcionários sem visão 
de crescimento na 

empresa

Falta de tempo 
para realizar 

melhorias

Pouco capital 
de giro

Mau 
planejamento e 
controle financ.

Dificuldades 
financeiras

Não enxerga os 
problemas de 

gestão

Empreendedor faz 
de tudo



Margens de 
lucro cada vez 

menores
Dificuldades em 

prospectar e 
manter clientes

Oferta 
semelhante a da 

concorrência

Processos 
internos ruins

Pouco capital 
para publicidade

Funcionários não 
comprometidos

Funcionários sem visão 
de crescimento na 

empresa

Falta de tempo 
para realizar 

melhorias

Pouco capital 
de giro

Mau 
planejamento e 
controle financ.

Dificuldades 
financeiras

Não enxerga os 
problemas de 

gestão

Empreendedor faz 
de tudo



ISSO SIGNIFICA QUE...







•

•

•
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Margens de 
lucro cada 

vez menores
Dificuldades em 

prospectar e 
manter clientes

Oferta 
semelhante a 

da concorrência

Processos 
internos 

ruins

Pouco capital 
para 

publicidade

Funcionários não 
comprometidos

Funcionários sem visão 
de crescimento na 

empresa

Falta de tempo 
para realizar 

melhorias

Pouco capital 
de giro

Mau 
planejamento e 
controle financ.

Dificuldades 
financeiras

Não enxerga os 
problemas de 

gestão

Empreendedor 
faz de tudo









VOCÊ PRECISA 
ESTRUTURAR 
TODAS AS 
ENGRENAGENS 
DA MÁQUINA DE 
LUCROS
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Será que...
• Você está com um teto muito baixo de 

crescimento, pois ninguém à sua volta teve 
verdadeiro sucesso?

• Por trás das suas crenças está que você precisa 
ser o super herói que faz tudo sozinho e não 
precisa de ajuda de ninguém?

• Você não se permite ter sucesso pelo medo 
oculto do julgamento da própria família?

• Você está repetindo um padrão de "trabalho duro" 
ao invés de trabalho inteligente?









Você pode escolher tentar sozinho, 
ou ter ajuda.



✔Cresce bem e de forma consistente as vendas;

✔Funciona mesmo quando você está de férias;
✔Lucra mesmo em tempos de crise;

✔Onde você ganha mais e trabalha menos;

✔Tem uma equipe que performa e bate meta;

✔Cresce sem se sentir sobrecarregado e nem abrir 
mão da família;
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CAPTAÇÃO

TRIAGEM

TESTES

ENTREVISTAS

Divulgação da 
vaga

Seleção dos 
currículos

Testes técnicos

Entrevistas



• Crie um anúncio que a pessoa queira 
participar

• Venda a sua empresa, seu propósito, 
sua cultura!



• Coloque no anúncio:
• Missão, visão e sonho grande
• Missão da vaga (Frase única que resume o essencial, 

que nunca pode deixar de ser executado)
• Responsabilidades da vaga; Requisitos; O que é um 

diferencial do candidato 
• Políticas de gestão
• Diferenciais e Benefícios da sua empresa



MISSÃO, VISÃO E SONHO GRANDE

MISSÃO DA VAGA

RESPONSABILIDADES DA VAGA





•

•

•

•

•

•





• Utilize um formulário com 
perguntas chaves para te ajudar 
a realizar a triagem



• Utilize um formulário com 
perguntas chaves para te ajudar 
a realizar a triagem



• Avalie se tem compatibilidade com os 
recursos obrigatórios definidos
• Tem as formações e competências técnicas?
• Pretensão salarial está dentro do possível?
• Teve experiências adequadas?
• Preencheu o formulário com dedicação?
• Região onde mora, ajuda ou atrapalha?





•

•

•

•

•

•

•



• Você deve escolher testes que te 
tragam clareza:
• Comportamental: Teste DISC, teste dos animais, 

testes que eles não percebam que sejam testes
• Tente relacionar a pontos da sua cultura



• Você deve escolher testes que te 
tragam clareza:
• Comportamental: Teste DISC, teste dos animais, 

testes que eles não percebam que sejam testes
• Tente relacionar a pontos da sua cultura

• Técnicos: Estudo de caso que envolva os 
conhecimentos, testes estilo QUIZ das 
competências exigidas, atividade práticas



• Prepare antes suas perguntas. 

• Separe 30 minutos a 1 hora para isso

• Lembre-se que o candidato e você estão precisando um do 
outro!

• Use perguntas situacionais (Baseada em experiências 
anteriores. Existe uma probabilidade do comportamento se 
repetir) 

• Fuja de perguntas manipuláveis!
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•

•

•
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•









Vivemos num país subjugado e roubado 
desde 1.500.

Com pensamento CLTista, Sindicalista e 
de coitadismo

Cabe a NÓS, EMPREENDEDORES, 
educarmos nossos funcionários 

sobre como se constrói uma 
mentalidade de riqueza e sucesso!



Treine a mentalidade do seu 
colaborador!







“Como vou vender a ideia de trabalhar 
em um cargo básico se ninguém sonha 
com essa posição?”

“A rotatividade aqui é muito grande, 
não vale a pena ter todo esse trabalho”









4blue
(KaminskiAvalca)
em 2012





• 80 a 100 horas por semana 
por 15 anos

• Pai solteiro de dois filhos
• Antidepressivos

“Imagine que eu alguém a beira 
de um colapso nervoso, físico e 
emocional e multiplique por 
dez





• Como fazer um atendimento 
telefônico?

• Como fazer uma apresentação 
de vendas?

• Como Depositar um cheque
• Como Contratar pessoas
• Como Promover pessoas
• Como Processar a folha de 

pagamentos
• Etc, etc, etc...



Estratégico 
(visionário) Projetizador

Treinador de 
pessoas 

(coaching)
Sistematizador



• De 100 horas por semana, para 
menos de 10 horas por semana

• 30 anos de funcionamento
• Hoje ele trabalha menos de 2 

horas por semana











4 DICAS DE 1 MILHÃO DE REAIS 
SOBRE PROCESSOS





DOCUMENTE O PROCESSO ENQUANTO 
O PROCESSO ESTÁ ACONTECENDO!



OS PRÓPRIOS COLABORADORES É 
QUEM DOCUMENTAM O PROCESSO



QUANDO ACONTECER UM ERRO OU UM 
PROBLEMA, PERGUNTE PARA A EQUIPE:

“O QUE PRECISAMOS FAZER PARA QUE 
ISSO NUNCA MAIS SE REPITA?”



1. “Como eu posso fazer isso pela última vez?”
2. Documente o processo enquanto o 

processo está acontecendo
3. Os próprios colaboradores é quem 

documentam seus processos
4. “O que precisamos fazer para que isso 

nunca mais se repita?”



3 FERRAMENTAS MÁGICAS 
PARA AUTOMATIZAR E CRIAR 

SISTEMAS



LOOM
Grava a tela do seu 
computador.

*Para atividades físicas, 
utilize o celular



ASANA
Gerenciador de tarefas.
TUDO tem que passar 
pelo gerenciador de 
tarefas.









NOTION
Tem 1001 funções, mas 
nós usamos como um 
diretório para salvar as 
principais informações e 
processos.







•



















ANOTE NO CHAT "NÍVEL 1 >> X"

STOP NÍVEL 1



O QUE MUDOU DE UM SLIDE PARA O OUTRO?

Um monte de objetos aparecerá aqui na tela...

Você vai precisar encontrar SOMENTE estes que estou mostrando 
aí do lado

Aponte com o dedo e conte em voz “alta”, cada vez que encontrar 
um objeto: 1, 2, 3

Você terá 20 seg

No final ANOTE no chat o total que você encontrou!

Preparados?





ANOTE NO CHAT "NÍVEL 2 >> X"

STOP NÍVEL 2



O QUE MUDOU DE UM SLIDE PARA O OUTRO?

Um monte de objetos aparecerá aqui na tela...

Você vai precisar encontrar SOMENTE estes que estou mostrando 
aí do lado

Aponte com o dedo e conte em voz “alta”, cada vez que encontrar 
um objeto: 1, 2, 3

Você terá 20 seg

No final ANOTE no chat o total que você encontrou!

Preparados?





ANOTE NO CHAT "NÍVEL 3 >> X"

STOP NÍVEL 3





ANOTE NO CHAT "NÍVEL 4 >> X"

STOP NÍVEL 4











A REGRA DO “RAIO DO BRAÇO”



EXEMPLO REAL















É um trabalho de 
formiguinha



Troféu 4x4
4 vezes mais lucro e 
4 meses de reserva

#Serei4x4

#ÉPossívelSim #MáquinaDeLucros
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